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AOFI - Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza

B2B - poslovanje sa drugim poslovnim korisnicima (business to business)
n I ‘ a B2C - poslovanje sa potrosacima (business to customer)
BDV - bruto dodata vrednost

CE znak - izjava proizvodaca da je proizvod usaglasen sa bitnim zahtevima relevantnog evropskog zakonodavstva
COR - ciljevi drzivog razvoja

EU - Evropska unija

IKT - informaciono komunikacione tehnologije

IPARD - pretpristupni program EU za poljoprivredu

MSP - mala i srednja preduzeca

NALED - Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj
NBS - Narodna banka Srbije

OECD - Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj
PKS - Privredna komora Srbije

R&D - istrazivanje i razvoj (research and development)
RAS - Razvojna agencija Srbije

SDI - strane direktne investicije

UN - Ujedinjene nacije

UNDP - Program Ujedinjenih nacija za razvoj




Brosura predstavlja rad CEVES-a na sagledavanju
potencijala i perspektiva sektora malih i srednjih
preduzeca u Srbiji kao i uocavanje onih oblasti,
izmena politika, znanja, podrske koje su potrebne

da bi se potencijal ostvario i doprineo odrzivom
razvoju srpske privrede. Veéi deo inicijativa koje

se nalaze na ovim stranicama rezultat su dijaloga

sa predstavnicima MSP100 - MSP100 - ,,voded¢i“ u
populaciji Skrivenih Sampiona, preduzeéa kod kojih
direktan izvoz sopstvenih proizvoda i usluga €ini vise
od 24,9% prihoda, i ima vrednost ve¢u od 1 milion evra
= u toku pripreme i realizacije projekta MSP100 Expo
koji je odrzan u Mind parku, u Kragujevcu, pocetkom
juna 2022. godine.

Ovaj dokument predstavlja inicijative koje su se iznedrile
u jednogodisnjem dijalogu koji je CEVES vodio sa malim
i srednjim preduzedima (MSP), drugim zainteresovanim
stranama i klju¢nim povezanim akterima o tome koliko i
kroz koje kanale MSP doprinose odrzivom razvoju Srbije
i kako da se potencijal za njihov dalji doprinos ojaca i u
Sto vecoj meri ostvari do 2030. godine.

Dijalog je voden u okviru Platforme ,Odrzivi razvoj
za sve”, koju podrzavaju vlade Svajcarske i Nemacke
a sprovodi Deutsche Gesellschaft flr Internationale
Zusammenarbeit (GI1Z) GmbH, u okviru projekta
,Reforma javnih finansija - Agenda 2030”.

Agendom 2030 postavljeno je 17 univerzalno
prihvacenih ciljeva za stvaranje boljih uslova za Zivot
sadasnjih i buducih generacija. Globalni ciljevi odrzivog
razvoja (COR) mogu se grupisati u tzv. ,5 P” dimenzija
od kljuénog znacaja za Covecanstvo: ljudi, planeta,
prosperitet, mir i partnerstvo (people, planet, prosperity,
peace, partnership). Ovi ciljevi su integrisani i nedeljivi

i balansiraju ekonomsku, socijalnu i ekolosku dimenziju
odrzivog razvoja. Njihovo ostvarenje zahteva kolektivnu
akciju i odgovornost vlada, kao i parlamenata, sistema
Ujedinjenih nacija (UN) i drugih medunarodnih
institucija, lokalnih vlasti, civilnog drustva, biznisa

i privatnog sektora, nau¢ne i akademske zajednice

- i svih ljudi. Uslovi za odrziv i inkluzivan ekonomski
rast, zajednicki prosperitet i dostojanstven rad za sve,
kreiraju se uz uvazavanje razli¢itih nivoa nacionalnog



razvoja i kapaciteta ali i uz obecanje da ,,niko nece biti
izostavljen”.

Doprinos privatnog sektora odrzivom razvoju vrlo
Cesto se posmatra iskljuCivo kroz njegove aktivnosti
u domenu korporativne drustvene odgovornosti

ali je doprinos MSP ostvarivanju COR-ova zapravo
neposredan. Svugde MSP ¢ine kic¢mu privredne
aktivnosti, te ved sopstvenim razvojem daju doprinos
kako prosperitetu tako i drugim dimenzijama Agende
2030. U Srbiji, s obzirom da zaposljavaju vecinski deo
ukupne zaposlenosti u poslovnom sektoru, sa rastom
njihove produktivnosti otvaraju se i mogucénosti za
kreiranje sve kvalitetnijih, kreativnijih i bolje pla¢enih
radnih mesta.

U prethodnim decenijama, usled propadanja

velikih industrijskih kompleksa, MSP su odrzala neke
od industrijskih vestina, a danas znacajno doprinose
ubrzanom razvoju IKT sektora i imaju snazan
potencijal za digitalizaciju i razvoj industrije 4.0.
Takode, MSP doprinose odrzivom razvoju kroz izvozne

aktivnosti i ulaganje u razvoj ljudi i znanja, a u tome se
narocito istic¢u ,skriveni Sampioni”.

U okviru Platforme , Odrzivi razvoj za sve”, CEVES

je pokrenuo dijalog za kreiranje inicijativa koje ¢e
doprineti da ,do 2030 MSP izbiju u prvi plan”.

U okviru dijaloga, najpre smo realizovali nekoliko
okruglih stolova i konferencija na osnovu kojih smo
dosli do zakljucka da se uslovi poslovanja i potrebe
preduzeca znacajno razlikuju u zavisnosti od
dostignutog stepena njihovog razvoja i konkurentnosti,
koji su pak blisko povezani sa sektorom u kom deluju i
veli¢inom.

U narednoj fazi dijaloga, izabrali smo da se
usredsredimo na pojedinaéne razgovore sa
predstavnicima vodecih MSP iz razloga sto,

sa jedne strane, uloga koju ona mogu da ostvare
kao ,,lokomotiva” za razvoj drugih manjih preduzeca
moze biti izuzetno vazna, narocito ako je re¢ o
izvoznicima, inovatorima ili zelenim pionirima.

Sa druge strane, skretanje paznje javnosti na njihov

potencijal narocito je efektno za usmeravanje paznje
javnosti i donosioca odluka na potencijal celog MSP
sektora. Kao zavrsnica ove faze dijaloga, organizovali
smo Konferenciju-izlozbu ,MSP Srbije 2030: MSP100
Expo”, koja je imala za cilj da okupi pazljivo izabrana,
prema medunarodnim standardima definisana MSP
koja ostvaruju vodecu ulogu u Srbiji, kao i da ukaze na
razvojni potencijal domace privrede. MSP100 Expo je
bila prilika za osnazivanje i medusobno inspirisanje,
razgovor, povezivanje i pokretanje inicijativa koje

¢e podrzati razvoj MSP i njihovu snagu usmeriti ka
ostvarenju ciljeva za celo drustvo.

Rec , inicijativa” koristimo u Sirem smislu - kao
pokretanje delovanja, a ne u smislu detaljno pravno
obradenog predloga spremnog za razmatranje od
strane drzave.

Cilj dijaloga je bio da iznedri sto konkretnije inicijative
koje direktno resavaju jasno identifikovane probleme sa
kojima se preduzeca susrecu i u kojima je ,,sledeci korak”
jasan.

One su Cesto upucene drzavnim institucijama,

ali smo nastojali i da u $to vecoj meri identifikujemo
aktivnosti koje sama MSP i druge zainteresovane strane
mogu preduzeti i bez javnih institucija.

U nastavku teksta najpre predstavljamo ,razvojnu
filozofiju” za MSP, CEVES-ova razmatranja na osnovu
viSegodisnjih analiza polozaja MSP u privredi Srbije,
kao i zapazanja u toku dijaloga koji su vodeni pre i za
vreme Konferencije. Zatim predstavljamo sistemske
probleme koje smo prepoznali kao neke od najvaznijih
izazova sa kojima donosioci odluka u Srbiji moraju da
se suocCe kako bi poboljsali ambijent za poslovanje

i razvoj sektora MSP. Nakon toga, predlazemo
specifi¢nije inicijative u tri oblasti koje su najvaznije
za odrzivi razvoj MSP: jaCcanje kapaciteta i tehnoloska
i ,zelena transformacija”; obrazovanje i usavrSavanje
kadrova; pristup finansiranju.
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MSP daju narocit doprinos

odrzivom razvoju Srbije

‘ Mala i srednja preduzeca (MSP), kao i u drugim zemljama, ¢ine kicmu
e privrede...
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Uslovi rada u MSP
se kontinuirano

poboljsavaju. MSP pronalaze nacin

da sustizu velika
preduzeda podizudi
produktivnost, zarade
i dostojanstvenost

_ zaposlenja.
Tokom poslednje

decenije siva
ekonomija u Srbiji
je u znac¢ajnom padu
- ,,zarade u koverti“
postaju manje cesta pojava, a
zaposlenost bez ugovora o radu
u MSP pala je na ispod 5%.
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MSP daju narocit doprinos
. sDomace znanje” gradeno u socijalistickim proizvodnim sistemima pocelo
je da zaostaje u '80-im i da se urusava u '90-im, kad su ti sistemi postali i

odrzivom razvoju Srbije

( J
- e m
sasvim neodrzivi.
Pocetak nove ere Interneta koja priprema teren za Korejski Hyundai ,,Excel” Proizveden Motorola Richard Kegg dobio patent Japan proizvodi Americki fizicari
dalju razgradnju i dislociranje proizvodnih /prodajnih na americkom trzistu DynaTAC 8000X, prvi za tehnologiju neophodnu svoj prvi TV marke John Bardeen i Walter
procesa odvajajudi fizicki i usluzni deo u XXI veku. prodaje 263 hiljade komercijalno dostupni za pravljenje programski Sharp. Brattain izumeli prvi
automobila. mobilni telefon. Nije nam upravljane numericke masine tranzistor.
Pocetak tranzicije u bivsim socijalistickim poznato da je Srbija (pretece CNC masine).
privredama. napravila ozbiljnije pomake
u mobilnoj telefoniji. o
Pocetak procesa globalizacije: Korlstec_l rezervne
- Deindustrijalizacija zapadnih zemalja Apple predstavio prvi delove koje dobija od o
i seljenje kapitala na istok. Macintosh (Mac) - prvi Sovjetski naucnici izumeli americke vojske, Juzna U Americi
Tim Berners-Lee, personalni kompjuter tzv. ,Rusku Saku” - prvu Koreja proizvodi svoj proizveden prvi
- Pocinje razgradnija klasi¢ne fabrike i globalno britanski nau¢nik koji koristi mis i graficki Izvezeno prvih 5 _ proteticku robotsku prvi automobil marke digitalni kompjuter
dislociranje delova proizvodnog procesa koji se zaposlen u CERN-u, Ul (nasuprot komandnim korejskih automobila Saku sa mioelektricnim Sibal koji je inspirisan _ »ENIAC” -
reintegridu kroz tzv. globalne lance snabdevanja. izumeo je World Wide linijama prethodnika) koji je (Hyundai Pony) upravljanjem na eksterno americkim Willys finansiran od strane
Web (WWW) ostvario komercijalni uspeh. u Ekvador. napajanje. dzipom. americke vojske.
T T | \ T T | | T
2002 1990te 1989 1987 1984 1983 1981 1976 1968 1965 1963 1960 1959 1958 1955 1953 1952 1951 1947 1945
l l | l l l l J | l | |
_ Gr_c_> V_e||k!h Zastavin ,Jugo” Energoprojekt postaje Izvezeno prvih _Instltut »Mihajlo Pupln _ Fabrlka ,_,leola Tesla ) ,Zastava ,ﬁ;:_)r0|zvod| PU§t(_ena u ra_d Fakil?lka
industrijskih sistema o . e > 6000 Kkih kreirao CER-10 - prvi digitalni proizvodi ,Tesla 59 TV prve dzipove teskih alatnih masina
- na ameri¢kom trzistu prodaje 16a najveca gradevinska Srpski N P A I . . L
(Lola, Gosa, Petoletka N . N S bil kompjuter osmisljen i - prvi srpski televizor. ameri¢ke marke ,lvo Lola Ribar” sa
B . X rekordnih 49 hiljada automobila kompanija na svetu. automobila ; . » .
itd) nosilaca znanja, . L b X z b proizveden u SFRJ. Willys. ,zadatkom” da gradi
- nivo koji je ve¢ naredne godine (,Zastava”) u p e
. N Polisku. ruge fabrike Sirom
drasti¢no smanjen. ) - S
Jugoslavije. (Koristeci
masine dobijene iz ratnih
reparacija).

stavlja se pod zastitu

od stecaja Uredbom
Profesori Rajko Tomovic i

Prva programski

o restrukturiranju.
Njih 30tak u pocetku Srpski robni izvoz dostize ukupnu vrednost Voja Antoni¢, srpski
prerasta u 180 5,8 mlrd danasnjih dolara (2,4 mird pronalaza¢, novinar i pisac, upravljana numericka Miodrag Raki¢ sa Institutom
do 2013.g. tadasnjih), a jednu trecinu ¢ine masine i razvija ,,Galaksiju”, prvi uradi- masina proizvedena u ,Mihajlo Pupin” konstruisu
transportna sredstva, mada veci deo na sam jugoslovenski personalni fabrici ,lvo Lola Ribar”, ,Beogradsku Saku” koja
klirinsko podrucje. kompjuter - sa idejom predstavljena na Sajmu predstavlja nadogradnju
da tehnologiju ucini u Stokholmu. ,Ruske Sake” sa bitnim
dostupnom svima. dodacima - imala je vise
od jedne funkcije kao i 1 7

senzorsku povratnu spregu.



MSP obnavljaju domaédéa industrijska

znanja i kapacitete

Tokom narednih 15-ak godina, malo Sta od velikih sistema u restrukturiranju je
uspesno privatizovano. Njihovi su se resursi postepeno osipali i zastarevali,
® a ti sistemi su danas skoro sasvim nestali.

Rasuti resursi bile su klice razvoja nove domace privrede

Kapacitet danasnjih domacih MSP izvoznika (mereno izvozom robe) usestostrucio
se za 15 godina! Skoro isto toliko porastao je i broj MSP koja izvoze vise od
100.000 EUR vrednosti.
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Izvoz u milijardama evra

35
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

Izvoz u evrima (carinski podaci domacih MSP)

Rast kapaciteta domacih MSP: izvoz robe
2005-2020
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Karakteristike uspesnih MSP izvoznika -
odraz uslova u kojima su nastali

proizvodnja srednjeg tehni¢kog nivoa, po meri,
ili u manjim serijama, za poznatog kupca, kao sto su: _ _ -
prisustvo pre svega u prehrambenoj, modnoj i
+ visokoprecizna obrada metala, proizvodnja masina, industriji namestaja
alatki

* oslonac na razvoj regionalno prepoznatljivog brenda
* proizvodnja plasti¢nih proizvoda i papirne L—)

g « visokokvalitetan asortiman u slucaju proizvodnje za
ambalaze

inostrani brend
* opremanje enterijera

* izrada prototipova

B2B B2C

Te karakteristike rezultat su

©_® donedavno obilate dostupnosti radne
[YYH snhage sa visokim tehni¢kim, inzenjerskim i
kreativnim vestinama

ograni¢ene dostupnosti organizacionih
vestina

ogranic¢ene dostupnosti inostranim

ogranic¢ene dostupnosti kapitala X distributivnim kanalima

21



Srpska IT industrija ima svetski uspesne firme u oblastima: Udeo zaposlenih IKT stru€njaka u ukupnom broju

zaposlenih
5.00% 5o
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2014.
39 mlird €

4500 195%
105% Rast izvoza od toga 1,9 IKT
4,000 Rasta izvoza pametnih usluga
' pametnih usluga

3,500

280%
3,000 550% Rast izvoza IKT

Rast izvoza IKT
2,500
2,000 647 mil €
od toga

1500 “
1,000

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

m [zvoz IKT m Profesionalne usluge
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Skriveni Sampioni su lideri
u doprinosu odrzivom razvoju

u populaciji MSP

gva izlozba predstavija MSP100, nas izbor Skrivenih Sampiona medu MSP. Skrivenim
Sampionima nazivaju se vrio male firme u svetskim razmerama koje ipak uspevaju da u sve
veéem obimu plasiraju svoje proizvode na globalnom trzistu.

Skriveni Sampioni su se dokazali kao konkurentni izvoznici. U osvajanje novih razvojnih visina sa sobom
“vuku” i manja preduzeda koja su deo njihovog lanca vrednosti.

* >1.1 mird EUR prihoda
od izvoza

* 30.000 zaposlenih

* >25% prihoda ostvaruju
SKRIVENIH < s
EAMPIONA direktnim izvozom

26

9%
2%

rast izvoza Sampiona znacajno
brzi od ostatka privrede (11%)
u periodu 2005-2019.

rast izvoza Sampiona u sektorima
pametnih usluga (njih 40)
u periodu 2016-2019.

=100

Indeks vrednosti robnog izvoza, 2005

N
Q
<]

1,000

400

S obzirom da je izvoz klju¢na lokomotiva rasta dohotka svake male zemlje re¢ je o jednom od
kljuénih doprinosa odrzivom razvoju Srbije (Cilj 8)

skriveni Sampioni grade se godinama. Njih 30 bili su Sampioni u izvozu opipljivih roba veé 2005.
godine a do 2019. godine taj broj je narastao na 242.

Rast Sampiona naspram privrede

0,8 mird €
- e 300
242 Sampiona ¥
Pys - R
- &
P P td ° 250 g
- e S
- L ) ;
- L 2 200 5
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& —
o o < s0 €
- 9
L 4 X
e-” g
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N7 mil € P g
v . : - ©
30 sampiona ° o _~- S
- - T > - o 0
- L= s0 2
- £
° 3
)
) om

2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e= = Bazniindeks Sampiona Bazni indeks ukupnog robnog izvoza ®  Broj Sampiona sa preko Tmil izvoza
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. ... tako Sirom Srbije - gde svojim razvojem doprinose smanjenju razlika u

. ... kako u proizvodniji Sirokog dijapazona industrijskih i inovativnih dobara V=S
[ J

(Cilj 9) &

Raspored dodate vrednosti i prose¢an godisnji
rast zarada u periodu 2016 - 2019

5% 9%
8% ' / 6%

5%

= Masine, oprema i delovi

Prehrambena
% = Drvo, namestaj i papir

m Ostalo

= Profesionalne usluge
IKT
Tekstil

= High-tech

Procenti predstavljaju "rast zarada po sektorima"

regionalnom razvoju (Cilj 10) a ¢esto imaju i bitan doprinos u razvoju lokalnih
zajednica (Cilj 11). Posto dopiru i u neke izoloovane i vrlo nerazvijene krajeve —
Srbije, i tu upijaju ostatke nezaposlenosti, daju znac¢ajan doprinos i smanjenju
depopulacije ovih regiona. ﬂE@E
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dijapazona robne u preradivackom sektoru
proizvodnje relativno malo

Najprisutniji su u %@ = . U Beogradu su
Zapadnoj Srbiji uz o hajzastupljenije pametne 1o
zastupljenost Sirokog usluge dok je Sampiona &

U Vojvodini su U isto¢noj Srbiji ih

narocito zastupljene je ipak vrlo malo, i

prehrambena njihovo “zgusnjavanje”

industrija, a pametne zahteva hitno razvijanje @

usluge u Novom Sadu odgovarajudih politika”

Da bi (p)ostao uspesan, svaki Sampion ulaZe u dalji razvoj znanja i vestina kadrova. (Cilj 4)

Sve brojniji fabri¢ki edukativni programi, dragoceni su za odrzivi razvoj Srbije. Jedan takav, izuzetno razvijen
program, Inmoldov Edukativni Centar, predstavljen je na posebnom panou u ovoj izlozbi.

Brzo Sirenje stranih trzista ne bi bilo moguée da Sampioni ne rade stalno na inoviranju svojih proizvoda i

tehnologija (Cilj 9). lako jos uvek mali, i broj Sampiona sa posveéenim R&D odeljenjima raste (nekoliko ih je m(;j'
predstavljeno u izlozbi).

Predstavljenost Zena lidera u ukupnoj populaciji Sampiona ista je kao i u ukupnoj populaciji MSP (gO%). lako
je ista predstavljenost “na vrhu” kao u prose¢noj populaciji pozitivan indikator, kako Srbija tako i Sampioni
moraju da uloZe ozbiljne napore da se ovi rezultati poprave. (Cilj 5)

Malo se zna, ali nase indikacije govore da su Sampioni lideri medu MSP u energetskoj efikasnosti i upotrebi
zelene energije. (Cilj 7)
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javanje”

Industrija 4.0 i ,,ozelen

‘ Spajanje industrijskih vestina i tehnoloskih znanja + hitno

e j0zelenjavanje‘

Tehnologije...

Vestacka inteligencija Masinsko ucenje Internet stvari

Blokéejn Biotehnologija Napredni materijali

@ () intenzitet boje: potencijal za razvoj tehnologije prisutan u Srbiji (narotito kod MSP100)
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.transformisu ceo lanac snabdevanja:

proizvodnju organizaciju lanca

Vazni primeri: Nepogresivo prac¢enje protoka

u lancu uz:

+ Automatizacija i roboti ,uce“ i » Mali snabdevaci => direktan ulaz u
sispravljaju sopstvene greske* globalne lance

» 3D Stampa - modelira svaku * Povezivanje i saradnja velikog broja

zamisao ,,u kancelariji“ igraca

* Genetski inZenjering prerasta u » Dosezanje neslué¢eno velikog broja
sinteticku biologiju (npr. veStacko kupaca

meso)

¢ Organizaciju cirkularne ekonomije
e Zamena prljavih tehnologija
Cistim

* Radikalna usteda potrosnje
resursa
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pristup trzistima

Masovni a fino - ciljani:

* Marketing

* Post-prodajne usluge



. Spajanje industrijskih vestina i tehnoloskih znanja + hitno Najdalje su otisle:
e j0zelenjavanje

R sPametna poljoprivreda“: Biotehnologija: Efikasna proizvodnja za diverzifikovane
[{{§ : : .
- kupce:
- %% - agm = 12 o optimalno doziranje resursa = mikrobioloSko dubrivo, zamena za sledeci korak u integrisanom digitalnom

2 MSP100 pokazuju ¢ega ima, ili je na dohvat ruke: )| smaniuje zagadenie + pospesuie | pesticide, pre¢i&¢avanje voda = . upravijanju.

.d_)‘ prinose a stedi resurse : klju¢ odrzivosti u poljoprivredi :

c :

¢>5 .......................................................................................................................................................................................................................................................................
5.8 .
=g Na dohvat ruke su:
17) g.’ . a = »,Pametno Aktivnija upotreba Smanjenje CO, otiska
@ O Industrljskl zadrugarstvo*: : novih tehnologija : :
N = q > - - - - : :
o™ TehHOIOSkI samplonl = Ilderl udruzivanje + blokéejn tehnologija omogucava proboj malih firmi do izmene u energetskim zakonima i pritisak
v O )4 H H H HPH H HHHY = omogucavaju kontrolu porekla : udaljenih potrosaca : EU trzista pokrenuli su povecana ulaganja u
% 11 samplonl OVIadaII suu dlgltallzac“" proizvoda i poverenje neophodno za : : obnovljivu energiju (sve ¢es¢i solarni panelii
o m su pomenut'm vec uvode dlg'taln' zajednicke brendove ponesto biogasa)
= =) - -~ - - - -
(7] s kljuénim procesima kontinuitet Km0

(7] - .- -

E; informacija (_E_RP, €ega nema:

£ cloud servisi)

Koherentne politike i snazniji podsticaji za dekarbonizaciju i cirkularnu ekonomiju:

¢ Neiskori§ ene prilike za upotrebu biomase iz poljoprivrede, ili za gajenje biomase na napustenom zemljistu
¢ Reciklira se samo oko 15% otpada (u EU 50%) i baca 30% hrane

Usredsredenih napora da se grade Zene lideri u industriji i IKT.
Vecina MSP - tek su u zacetku digitalizacije.
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Odrziv razvoj Srbije zahteva da

Sampiona bude sve vise!

2.682

domacdih MSP koja makar povremeno izvoze

mogu se smatrati o rast njihovog izvoza (16%)
Sampionima u k?rii je od rasta izvoza
nastajanju o Sampiona (11%)

>0,5 mil EUR redovan izvoz 28.000 zaposlenih
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Uspon uz stepenice izvrsnosti

?\‘

45,000 40,000 35,000 30,000 25,000 20,000 15,000 10,000

Broj zaposlenih

5000

0.0

I1zvoz po zaposlenom (EUR 000)

. 500.000 EUR < $ampioni u nastajanju < 1.000.000 EUR . 1.000.000 EUR < $ampioni < 3.000.000 EUR ‘ $ampioni > 3.000.000 EUR

neredovni izvoznici

redovni izvoznici, manje od 500.000 EUR
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ivi razvoj Srbije:

su politike
ne?

Na osnovu visegodisnje posvedenosti istrazivanju

i analizi uloge malih i srednjih preduzec¢a (MSP)

u ostvarivanju ciljeva odrzivog razvoja Srbije, kao i

na osnovu inicijativa koje su se iskristalisale tokom
razgovora sa brojnim privrednicima i predstavnicima
preduzetnickog ekosistema u mesecima pre odrzavanja
i na samoj Konferenciji, CEVES je razvio percepciju o
goruc¢im problemima i razvojnim potencijalima srpskih
MSP, te ulozi koju drzava treba da preuzme kako bi
sistemskim promenama i odgovarajuc¢im politikama
za njih kreirala stimulativan poslovni ambijent.

Da bi se ostvario pun potencijal za odrzivi razvoj
zemlje, u Srbiji se mora posvetiti posebna paznja MSP.
Ona ne samo da su najvedi generator zaposlenosti, kao
i drugde, vec su narocito vazna kao jedinstveni nosioci
Ltehnoloskih” inovacija (to je od skora sluc¢aj i u drugim
zemljama), a imaju i vrlo specifi¢cnu i jedinstvenu

ulogu u pogledu Sirih vestina i znanja. Kao i u drugim
zemljama, MSP u Srbiji generisu veci deo proizvodnje
(60%) i zaposlenosti (65%) celokupnog poslovnog
sektora (privreda bez javnih usluga i poljoprivrede).
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Medutim, za razliku od vecine drugih zemalja,

u Srbiji su MSP i klju¢ni nosioci industrijskih pa i
mnogih usluznih znanja i vestina u domadem privatnom
sektoru (sa izuzetkom agroindustrijskog kompleksa
gde je znacajan i broj velikih domacih preduzeda).
Pored stranih direktnih investitora (SDI), domaca

MSP su ta koja su ,preuzela”, tj. najpre spasla, a zatim

i postepeno razvila jedan deo industrijskih znanja i
vestina od velikih socijalisti¢kih sistema dok su se

ona urusavala i nestajala u prethodnim decenijama.
Tehnoloski razvoj i rast produktivnosti srpske privrede
nadalje je moguc¢ samo kroz razvoj MSP - bilo Sirenjem
tehnoloskih znanja od SDI ka MSP kroz njihovo ¢vrsce
povezivanje ili stvaranjem povoljnog okruzenja u kojem
vodeca MSP, medunarodno poznata pod nazivom
,Skriveni Sampioni”, mogu da nastave da rastu

i razvijaju se, u kojem stasavaju ,,novi Sampioni”

i u kojem svi ,Sampioni” zajedno ,povlace” za

sobom i druga, manja MSP.

Poslednjih godina u Srbiji primetan je napor
da se pojacaju politike podrske razvoju MSP.



Najizrazeniji su i dalje programi obezbedivanja
sredstava za nabavku opreme (maksimum od

oko 20 miliona evra dostignut u 2019. godini,

dok se oCekuje nesto vise u 2022. godini), ali sve

vise su zastupljeni i programi kao sto je podrska
ukljucivanju MSP u lance snabdevanja multinacionalnih
kompanija (koje razvija Razvojna agencija Srbije),
ulaganja u razvoj inovacija (npr. Fond za Inovacionu
delatnost je u 2020. i 2021. godini potrosSio vise
sredstava - 29 miliona evra nego u svih prethodnih
osam godina od svog osnivanja), kao i u digitalnu i
zelenu transformaciju (prevashodno u okviru PKS).
Primetno je i povecdanje iznosa dodeljenih domadim
privrednicima, kako velikim tako i MSP, kroz subvencije
Vlade RS, u skladu sa Zakonom o ulaganjima (a koje je
i g. Cadez pominjao na Konferenciji). U petogodi$njem
periodu 2017-2021. opredeljena sredstva iznosila

su 440 miliona evra, od ¢ega je 80-90% usmereno

ka kompanijama sa stranim vlasnicima (uglavnom
velikim). U 2019. i 2021. godini, domacim kompanijama
je dodeljeno 8 miliona i 15 miliona eura respektivno,
Sto u oba slucaja ¢ini 15% ukupno dodeljenih sredstava
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koja su u tom periodu udvostruc¢ena. Za 2022. godinu
najavljena je i rekordna ukupna godisnja potrosnja iz
aproprijacije Ministarstva privrede, u iznosu od oko
160 miliona evra.

Ipak, u opisanoj kombinaciji politika i dalje daleko
najvecu ulogu ima jednostavno preusmeravanje
sredstava od jednih privrednika (poreskih obveznika)
ka drugima. Rec je o dodeli sredstava - bilo kao
subvencija po Zakonu o ulaganjima, bilo kroz MSP,
uglavnom kroz programe Razvojne agencije Srbije za
Ciju bi opravdanost bilo neophodno razvijati jasnije
kriterijume i vecu transparentnost u dodeli. S druge
strane, joS uvek su ograni¢ena ulaganja koja jacaju
kapacitet privrede i povedavaju prostor za njeno
sinergetsko delovanje - tako $to vedim grupama
preduzeda ¢ini dostupnim javne usluge i resurse

koje bi oni pojedinacno mnogo skuplje platili

(kao npr. pribavljanje znanja i informacija iz
inostranstva, digitalne vestine), kao i kapacitet
institucija da pruzaju usluge koje podrzavaju ovaj
kapacitet i sinergije. Pri tome postojedi programi

su jos uvek fragmentisani, uz ograni¢ene iznose
sredstava koja se pojedina¢no ulazu. Na primer,

u okviru Programa podrske privrednim drustvima

za promociju izvoza Razvojne agencije Srbije, iznos
odobrenih sredstava za realizaciju projektnih aktivnosti
ne moze biti vedi od 2 miliona RSD. Ili, na primer,

u okviru programa podrske digitalizaciji u PKS, fokus
je na prvim nivoima digitalizacije koji po svojoj prirodi
iziskuju manje sredstava.

Smatramo da je do pre nekoliko godina bilo
razumljivo (mada ne i jedino opravdano) da klju¢na
razvojna politika u Srbiji bude podsticanje kvantiteta
zaposljavanja ovim najjednostavnijim administrativnim
sredstvom-subvencijama za investicije i to onih koje
generisu veliki broj zaposlenih. Danas, kada je ukupna
stopa nezaposlenosti u Srbiji pala na 10,6% i kad je
ona zapravo skoncentrisana u odredenim lokacijama

i demografskim/kvalifikacionim profilima, kada je
problemati¢no pitanje da li veliki investitori uopste
mogu da dopru do vecine tih lokacija, tj. profila
neophodno je prekinuti sa ovakvom praksom i vrlo
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detaljno preispitati koji su ciljevi srpskih razvojnih
politika? Ako ¢e se davati podsticaji, kako ih povezati
sa ostvarivanjem ciljeva kao sto je transfer odredenih
tehnoloskih znanja ili zaposljavanje u specifi¢nim
manje razvijenim regionima? Kako obezbediti sinergiju
izmedu takvih ulaganja i razvoja ljudskih resursa po
meri odrzivog, ljudskog, razvoja u kojem Sampioni
mogu da igraju izuzetno vaznu ulogu? U oba ova
primera, manji poslodavci zapravo ¢esto mogu
ostvarivati vece efekte. Problem je $to to zahteva
razvoj institucija koje mogu decentralizovano da dopiru
i rade sa vecim brojem MSP, umesto centralizovanog
delovanja sa ograni¢enim brojem velikih preduzeda.

Za istinski odrzivi razvoj danas je, pak, potrebno
odrediti pravac, obrise buduénosti u Cije se ostvarivanje
ulazu drustvena sredstva. Postalo je neophodno

razviti integrisane srednjoro¢ne programe sa jasno
definisanim ciljevima koji ¢e se ticati celokupnog
okruzenja u kom MSP deluju - obezbedivanja svih
neophodnih javnih usluga, od obrazovanja ljudskih
resursa do odrzavanja infrastrukture za razvoj inovacija.



Takvi programi ticu se konkretnih procesa, znanja

i resursa koja su po pravilu potrebna odredenim
grupama MSP - ne pojedinac¢nim a ni svima jednako.
Klju¢ uspeha razvoja MSP razlikuje se prema njihovoj
tipologiji. Za srpske Sampione o kojima je ovde
prevashodno re¢, klju¢ni su obezbedivanje visoko-
-kvalifikovanih ljudskih resursa, prilika za razvoj
inovacija, primenu i dostupnost naprednih, pametnih
i zelenih tehnologija, pracenje nastupa na globalnom
trzistu sa finansijskim i drugim resursima koji su
dostupni konkurentskim MSP.

Kada su ciljevi jasno opredeljeni, moguce je razviti

i proverive kriterijume prema kojima se odredena
sredstva ili usluge pruzaju pojedinacnim preduzedima
kao i transparentni sistemi dodele istih.

ciljeva i kriterijuma, preko prijava za dodelu,

pa sve do odluke o dodeli podsticaja—morao bi biti
javan. lzvestaj o radu Saveta trebalo bi biti dostupan
na sajtu Vlade kao sto zakon propisuje.

S druge strane, u programima podrske razvoju MSP,
dostupnost sredstava ograni¢ava se pre svega kroz
proveru strogih administrativnih kriterijuma, kojima

se na neki nacin dokazuje vec postignuta uspesnost
ovih preduzeca. Umesto toga, fokus bi trebalo da bude
na potencijalu da se sredstvima ostvare maksimalni
zeljeni razvojni efekat, tj. ostvari neki postavljeni cilj.
Drugi nac¢in ogranicavanja dostupnosti sredstava

je po principu ,ko se najpre javi”, sto takode slabi
transparentnost procesa.

Za ovakvu transformaciju neophodno je pojacati

Konacno, jedna od kljuénih prepreka ubrzanom
razvoju srpske privrede, a narocito MSP, jeste
sustinski negativan odnos prema preduzetnistvu i
nepoverenje koje srpsko drustvo pokazuje u odnosu
prema preduzetnicima. U tom negativhom odnosu
sama drzava zapravo predvodi, delom zbog nasleda
odnosa prema ,privatnicima” iz socijalizma, a delom
zbog nepoverenja u sopstveni kapacitet da spreci
zloupotrebe u privrednoj aktivnosti, koje su naravno
uvek moguce. Administrativna reakcija je da se razni
postupci i moguénosti ograni¢avaju u celosti, narocito
za MSP koje je teze ,kontrolisati”. Zapravo, uprkos tri
decenije tranzicije, Srbija jos nije prestala sa praksom
da je u privrednim aktivnostima sve $to nije izricCito
dozvoljeno, zapravo zabranjeno. Umesto da bude
obratno, kao $to Ustav nalaze.

prema MSP u poredenju sa velikima, u skladu sa
principom ,Misli prvo na male”'. Zloupotrebe treba
sprecavati ciljanim merama, a posto one po pravilu
ne mogu u potpunosti da se spre¢e - mora se stalno
postavljati pitanje da li je Steta od potencijalnih
zloupotrebe veda ili manja od koristi koje nesputano
preduzetnistvo najces¢e moze da donese.

Prilikom kreiranja politike podrske MSP, donosioci
odluka u Srbiji treba da se oslanjaju na pozitivne
primere drugih zemalja, kako post-tranzicionih novih
¢lanica EU, tako i Finske, Irske i Izraela, koje sa puno
uspeha sprovode razlicite mere i programe podrske
unapredenju konkurentnosti, izvoza, inovativnosti i
odrzivosti.

U poredenju sa tim, u EU koja ¢esto ima znacajne
administrativne zahteve, ovi zahtevi se ciljano smanjuju

U ovom trenutku, kad je re¢ o subvencijama po Zakonu dijalog izmedu institucija i privrede, a paralelno i
o ulaganjima, o dodeli sredstava odlucuje Savet za sistemati¢no raditi na razvijanju i ukrupnjavanju
ekonomski razvoj Cije se funkcionisanje odvija na programa, koordiniranju medusektorskih politika
nacin koji javnosti ne obezbeduje dovoljno informacija. i jac¢anju institucija koje tu podrsku treba da
Celokupni proces odlucivanja, pocevsi od razrade realizuju.

1, Think Small First”. Ovaj princip je sadrzan u ,,Aktu o malim preduzec¢ima” za Evropu i podseca da administrativni zahtevi koji se mogu ciniti razumnim i ne narocito zahtevnim
kad se odnose na velika preduzeca, cesto postavljaju nepremostive ili preskupe prepreke za MSP, te nalaze da se u tom smislu zahtevi prema MSP prilagode njihovim
mogucénostima.
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mski problemi
se Inicijative
hodno bave

u populaciji Skrivenih Sampiona, preduzeéa
zvoz sopstvenih proizvoda i usluga cCini

oda, i ima vrednost vecu od 1 milion evra -
MSP Srbija 2030: MSP 100 Expo u Kragujevcu,
22. godine, formulisali niz inicijativa koje

a ovim stranicama.

1. MSP100 poziva Vladu, Narodnu Banku Srbije i
druge relevantne institucije da preispitaju korist i
smanje administrativne prepreke poslovanju malih

i srednjih preduzeéa (MSP), pogotovo onda kada je
njihovo dejstvo na MSP jace od dejstva koja imaju na
ostatak privrede.

Pozeljno je da ove institucije hitno pristupe
jacanju sopstvenih kapaciteta tamo gde je razlog za

administrativne prepreke zapravo strah od zloupotreba.

Administrativnim preprekama se suzava prostora u
kojem privreda moze produktivno da deluje, a Steta
od neostvarene produktivnosti je nesumnjivo veca od
Steta od mogucih zloupotreba u sistemu koji normalno
funkcionise. U tom kontekstu:

»» Pridruzujemo se naporima i inicijativama koje su
u proteklim godinama podnosili i PKS, i Udruzenje
Poslodavaca Srbije (pra¢eno pozitivnom odlukom
Socio-Ekonomskog Saveta) i NALED - da se
MSP vrati pravo na koriséenje poreskog kredita
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>»

po osnovu nabavki osnovnih sredstava koje je
ukinuto 2013. godine izmenama i dopunama
Zakona o porezu na dobit. Ponovno uvodenje

ove poreske olaksice stimulisalo bi investicije u
modernizaciju postojece i nabavku nove opreme sto
bi se pozitivno odrazilo na konkurentnost ne samo
MSP ved cele srpske privrede.

Pozivamo vlasti da gde god i kad god je razumno
moguce podsticaje za Zeljene aktivnosti/ciljeve
placaju avansno. Efektivnost takvih placanja (makar
pokrivala delimi¢ne iznose) visestruko je veda od
plac¢anja kroz refundaciju sredstava, jer su potrebe
za pomodi daleko vede u pocetku svakog slozenog
procesa nego onda kad je on zavrSen. To pokazuje
primer znacajnog ubrzavanja potrosnje IPARD
sredstava od kad su (nedavno) obezbedena avansna
plac¢anja. Sli¢no preporucujemo narocito za slucaj
pokrivanja troskova sertifikacije proizvoda.

Ovu inicijativu je vec¢ pokrenula Privredna komora
Srbije, a mi naglasavamo njenu vaznost.



» Predlazemo da se uvede kontinuirano preispitivanje
javnih politika, propisa i postupaka javne uprave
kako bi se postigla maksimalna uskladenost sa EU
principom , Misli prvo na male”.

» skratiti rok za pladanja drzave prema privredi sa
60 na 45 dana, s obzirom da je to rok koji vazi i za
pla¢anja privrede privredi.

» ustaliti princip da se u javnim nabavkama MSP daje
prednost nad velikim preduzedima.

2 MSP100 pozivaju Viadu da u novoj

m Strategiji razvoja MSP identifikuje
srednjorocne programe podrske razvoju
unutrasnjih kapaciteta MSP i njihove digitalne
(ukljucujuéi Industriju 4.0) i zelene transformacije.
Razvojni programi moraju objedinjavati aktivnosti
viSe ministarstava, razli¢ito ciljati potrebe MSP

na razlic¢itim lestvicama razvoja, kao i predvidati
ulaganja u razvoj kapaciteta samih institucija
podrske.
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Kad je re¢ o ,Sampionima”, nakon sto se preispitaju
njihovi postojedi kapaciteti, potrebno je ciljano ulaganje
u programe digitalizacije i uvodenje zelenih tehnologija
koje ¢e se oslanjati,kao i nadogradivati te kapacitete i
time podsticati razvoj inovativnih, visokotehnoloskih

i softverskih proizvoda i usluga koji omogucavaju ili
olaks$avaju dalju transformaciju.

»>» Medu inicijativama o kojima se diskutovalo u
okviru prvog tematskog okvira - ,,Jacanje
kapaciteta i tehnoloska i zelena transformacija”
kao primer ovakve politike istaknut je poziv za
ciljano i pojacano ulaganje u olakSavanje pristupa
sertifikaciji uskladenosti proizvoda sa odredenim
standardima, dobijanje CE znaka i slicno. Konkretne
inicijative koje predlazemo detaljnije su opisane u
nastavku teksta.

»» Jedna od implikacija ovakvog ,programskog”

pristupa je i da ambijent podrske za razvoj mora
da se gradi ciljano prema razli¢itim tipologijama i
razli¢itim potrebama MSP. U bogatoj lepezi mera

podrske MSP u Srbiji, postoje programi za ,,startape”,
preduzetnistvo mladih, zensko preduzetnistvo, mikro
i MSP, inovativna preduzeda, itd. Vrlo pohvalno je sto
RAS vec nekoliko godina realizuje program podrske
MSP za ulazak u lance dobavljaca multinacionalnih
kompanija, program podrske privrednim drustvima za
promociju izvoza, program digitalne transformacije,
program podrske internacionalizaciji MSP kroz
ucesScée na sajmovima i dr.

Takode, ministarstva realizuju razlicite programe koji
dosezu do velikog broja MSP. Medutim, ,,digitalizacija”
npr. ima razli¢ito znacenje kada se primenjuje na
preduzece koje uci da izradi web prezentaciju svoje
ponude i kada je reC o integrisanom digitalnom
upravljanju celokupnim proizvodnim procesom - sto
predstavlja jedan od klju¢nih iskoraka u Industriju 4.0.
Ne ocekuje se od drzave da ,,Sampionima” finansira
transformaciju u Industriju 4.0 ali moze da razvija
,demonstracione” programe i platforme i podrzi
razvoj odgovarajucih centara i laboratorija koje bi
takvu transformaciju ohrabrivale (videti u spisku

inicijativa). Slicno je i sa ,,zelenom” transformacijom
za koju bi, uz manja ulaganja, drzava mogla da
omogucdi privredi Srbije pristup znacajnim evropskim
fondovima.

»> Druga implikacija ovakvog programskog pristupa je

da srednjoroc¢na ulaganja u programe moraju da
budu prac¢ena ulaganjima u razvoj kapaciteta samih
institucija da te programe formulisu i dosledno i
transparentno sprovode.

»> U kontekstu dalje izgradnje kapaciteta i transformacije

MSP, posebno vaznu ulogu bi morao da ima javni
sektor, a narocito javna preduzeca na nacionalnom

i lokalnom nivou, koja kroz javne nabavke mogu
snazno da uti¢u na ove tokove. Konkretne inicijative
koje predlazemo detaljnije su opisane u daljem tekstu
pod tematskom oblasti 1.

3. MSP100 pozivaju Vliadu da uvodenje ucenja kroz
rad pretvori u dvosmeran proces tako sto ¢e podrzati,
a s vremenom i postati partner privredi u zna¢ajnim
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naporima koje ona veé sad ulaze u obuku kadrova,
i na taj nacin pojaca ovaj klju¢ni kanal generisanja
kvalifikovanih kadrova, kao i da obogati

i ubrza reformu formalnog obrazovnog sistema.

MSP100 su ograni¢enu dostupnost kvalifikovane

radne snage identifikovala kao najozbiljnije

ograni¢enje za svoj dalji rast i razvoj, pri cemu se

pod ,kvalifikovanim” podrazumeva pripremljenosti

za produktivno ukljucivanje u rad na svim nivoima
kvalifikacija. Otvaranje i dopunjavanje formalnog
obrazovanja programima ucenja kroz rad jeste pravi
odgovor na ovaj problem ali je reforma koja se trenutno
sprovodi pod nazivom ,,dualno obrazvanje” samo deo
potrebnog odgovora i pri tome sporo napreduje.

Mogudi oblici podrske, podsticaja i predlozi za
partnerske poduhvate opisani su pod incijativama u

daljem tekstu pod tematskom oblasti 2.

»> Kao minimum, drzava bi trebalo da kompenzuje
deo troskova formalnih obuka koje mnoga
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preduzeca redovno sprovode, kao i beneficija

koje daju zaposlenima da bi ih zadrzali na svojim,
cesto ,perifernim”, lokacijama. U pitanju su ulaganja
kojima se ostvaruju koristi za celu privredu tako sto
se ,odgajaju kadrovi” za sve i ublazava depopulacija
zemlje. Izdvajamo i jos ambiciozniji, a zakonom
dozvoljen predlog da se uspostave regionalni
obrazovni centri kao javno-privatna-partnerstva.
Vise o ovim inicijativama videti u daljem tekstu

pod tematskom oblasti 2.

»> Uspostavljanjem alternativnih kanala komunikacije,
podrske i medusobne saradnje predlozene
inicijative ne samo da bi dale doprinos povecanju
dostupnosti kadrova, vec bi primerom i pojacanim
protokom informacija doprinele ubrzanju reforme
formalnog sistema. U ovom kontekstu je znacajno
Sto postoji politicka volja da se u skoroj buducénosti
ubrza prilagodavanje profila nastavnog kadra
potrebama privrede, kao §to je izneo g. Cadez,
Predsednik PKS, na Panelu 2. Konferencije.
Medutim, i sami procesi ,,snimanja” potreba

privrede i odgoja odgovarajudih nastavnih profila
veoma su zahtevni i strani formalnom obrazovnom
sistemu.

4 MSP100 pozivaju Viadu i NBS da uloZe dalje
B napore u razvijanje palete instrumenata

i mogucénosti poveéanog pristupa finansijama,
garancijama i osiguranju finansijskih instrumenata
za MSP.

»> Vedi deo ucesnika Konferencije pozdravlja stav
Predsednika PKS g. Cadeza da je ,,sazrelo vreme”
za uspostavljanje nacionalne razvojne banke koja
bi pokrivala jaz izmedu potrebe za finansiranjem
razvojnih projekata, posebno male privrede i
poljoprivrede i ponude na finansijskom trzistu.
Klasi¢ne finansijske institucije poput banaka nisu
u mogucnosti da zadovolje potrebu svih segmenata
privrede, zahvaljujudi pre svega regulatornom okviru
u kojem posluju i politikama rizika Ciji su kriterijumi
nedostizni za mnoga mikro i mala preduzeca u fazi
razvoja, kao i malim poljoprivrednim gazdinstvima.

»>» Od izuzetne je vaznosti, medutim da razvojna

banka ima profesionalni menadzment i jasno
postavljenu politiku kreditiranja koja je u skladu

sa domacom i medunarodnom regulativom koja

se tiCe mehanizama drzavne pomocdi. U izgradnji
iskustva i kredibiliteta kakvi su potrebni za
uspostavljanje takve institucije, snazno podrzavamo
dalji razvoj Agencije za osiguranje i finansiranje izvoza
(AOFI), kroz podrsku inicijativama predlozenim pod
Tematskom oblasti 3 u daljem tekstu. Sprovodenjem
ovih inicijativa moglo bi se za vrlo kratko vreme
napraviti kvalitativna razlika u konkurentnosti
izvozno orijentisanih MSP u Srbiji. Njenom
postepenom dokapitalizacijom, uz nastavljanje
dosadasnjeg dobrog i kredibilnog upravljanja,
gradio bi se i unutrasnji i spoljni institucionalni
kredibilitet na kom bi se potom mogla graditi i
razvojna banka, bez odvajanja srazmernih fiskalnih
sredstava.



oblast 1:

je kapaciteta i
oskai ,,zelena”
rmacija

U svakoj od slededih oblasti jacanja kapaciteta,
diskusija pocinje sa inicijativom za razvoj programa
koji su sistemski po prirodi, odnosno koji ne mogu da
se razviju u dovoljnom obimu bez znacajnog ulaganja
drzave. Rec je rede o sredstvima direktno za sama
preduzeda, a ¢eScée o obezbedivanju vedeg obima i

kvalitetnijeg nivoa usluga drzave. Potom se predstavljaju
inicijative koje su manje zahtevne ili uopste ne zahtevaju

saradnju drzave ali povodom kojih privrednici i razvojni
partneri mogu da urade nesto i sami.

1 Podizanje kapaciteta i standarda kvaliteta

aw

® narocito za nastup na medunarodnim trzistima

1.1. Podrska ispunjavanju medunarodnih standarda za
izvoz (ulazak na trziste prodaje) i/ili brze integrisanje
u lance vrednosti. Da bi se ubrzalo uklju¢ivanje MSP u
medunarodne lance vrednosti neophodno je olakSati
pristup i smanjiti troskove sertifikacije proizvoda

u skladu sa odgovarajué¢im standardima kvaliteta,
dobijanja CE znaka i sli¢no. Pri tome, neophodno je

razlikovati potrebe firmi koje su na pocetku procesa
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modernizacije i ulaska na strana trzista i onih koje
svojim performansama odskacu od MSP sektora Srbije,
a Cije potrebe Cesto, zbog specificnosti i malog broja,
nisu jednako vidljive. Sa jedne strane, potrebni su

vedi podsticaji za modernizaciju postojece i nabavku
nove laboratorijske opreme i akreditaciju kontrolnih
tela ili laboratorija za nedostajuc¢e obime ispitivanja

i testiranja proizvoda. Sa druge strane, za ispitivanja
Ciji nivo jos uvek ne moze biti odrziv na komercijalnoj
osnhovi, a za koja se proceni da omogudcavaju razvoj
privrede Srbije ka visim nivoima produktivnosti

i konkurentnosti, potrebno je podrzati akreditovane
univerzitetske laboratorije da ih razviju (npr. omoguciti
sertifikaciju standarda EMS - za testiranje pouzdanosti
u pozaru ili SIL klasa za sertifikate bezbednosti).

Za visokotehnoloske kompanije (npr koje proizvode
radarske senzore koji su posebno popularizovani u
automobilskoj industrij), koji su potpuno orijentisani
na izvoz potrebno je da drzava investira u testiranje
pametnih resenja kao Sto je park za testiranje odnosno
pametni poligoni za testiranje. Madarska ima jedan
takav. Pametan poligon bi doveo i druge pametne



nomade koji bi onda mogli da kreiraju novu zajednicu
i mikrosvet koji razvija nove biznise u skladu sa

novim potrebama, sto bi dovelo do spillover efekta.
Ukoliko Srbija Zeli da se pozicionira u regionu a i Sire u
pametnim tehnologijama, ovako nesto je neophodno.

wPratiti najsavremenije standarde
(rich, food contact, oeko, tex, iso..)
i uvodenje i sertifikacija ekoloskih
i bezbednosnih standarda zahteva
velike investicije u laboratorijsku
opremu i ljude.”

(preduzece za proizvodnju lepkova)

1.2. Kao prvi korak u okviru prethodne inicijative za
unapredenje kvaliteta proizvoda, napredna MSP se
mogu povezati radi identifikacije koja su to specificna
ispitivanja i sertifikacije Ciji bi razvoj bio od prioritetne
vaznosti za povecanje kapaciteta i konkurentnosti
srpske privrede.
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1.3. Nacin da se obezbedi Siri razvojni efekat
podrske podizanju standarda poslovanja MSP
jeste i razvoj domacih dobavlja¢a za srpske
Sampione kroz unapredenje tehnickih i poslovnih
kapaciteta manjih MSP (uspostavljanje vertikalne,
kupac-dobavlja¢ saradnje). Mogucée je poceti sa
pilot projektom koji bi pokrenula MSP sa razvojnim
partnerima.

Sa jedne strane, da bi se srpski Sampioni u izvozu
usredsredili na razvoj proizvoda i delova vise dodate
vrednosti, potrebna im je baza lokalnih (nacionalnih)
dobavljaca koji mogu da isporuce proizvode i usluge
visokog kvaliteta, po konkurentnim cenama i sa kratkim
rokovima isporuke. Sa druge strane, znacajan broj
mikro, malih i srednjih preduzeca ima potencijal ali ne
i resurse da samostalno zadovolji uslove neophodne
za ukljucivanje u lanac snabdevanja preduzeda sa
medunarodnim dometom. Srpski Sampioni kroz kupac
- dobavljac¢ saradnju i uz podrsku javnog sektora ili
drzave, mogu da pomognu domacim dobavljacima da
unaprede tehnicke i tehnoloske kapacitete, pristupe

specifi¢nim znanjima, razviju poslovne vestine i
obezbede traznju za svoje proizvode i usluge.

Na ovaj nacin, izvoznici obezbeduju pouzdano
snabdevanje proizvodima i uslugama koji su im potrebni
za plasman na stranim trzistima, uz istovremeno

jaCanje i obezbedivanje postepenog iodrzivog puta

ka internacionalizaciji poslovnih aktivnosti lokalnih
(nacionalnih) MSP.

wiNasa kompanija nikad ne bi
ostvarila uspeh da nije bilo
umrezavanja i saradnje malih i
srednjih preduzecda.”

(preduzece za projektovanje, izradu enterijera
i gradevinske stolarije)

1.4. Kao prethodni korak, ili dopuna, razvoja domacih
dobavljaéa mogu se organizovati sektorski/ciljani
»Sajmovi” na kojima ée manja MSP predstavljati
svoje kapacitete veéim MSP i velikim preduzeéima.
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Da bi srpska preduzec¢a medusobno vise saradivala,
moraju pre svega da se upoznaju. ,,Sajmove” stavljamo
pod navodnike jer mogu biti znacajno ograniceniji
poduhvati od recimo sajma tehnike ili poljoprivrede,
uz prethodnu pripremu i identifikaciju potencijalno
zainteresovanih strana.

1.5. Ukljucivanje svih zainteresovanih strana

u uredivanje i razvoj poslovne infrastrukture,

a pre svega u tekuéi rad na formulaciji Zakona

o poslovnoj infrastrukturi. Velika podrska drzavi je
da se zainteresovane strane povezu i razmene
postojecu praksu i iskazu prioritetne potrebe i
mogucnosti koje treba ukljuciti u regulatorni okvir.

Klasteri, poslovna udruzenja, industrijski parkovi,
naucno tehnoloski parkovi, co-working prostori,
inovativni habovi i druge vrste poslovne infrastrukture
imaju vaznu ulogu za umrezavanje, saradnju,
unapredenje konkurentnosti i kreiranje drustva
zasnovanog na znanju. Potrebna je ve¢a angazovanost
drzave i svih zainteresovanih strana na razvoju i



upravljanju poslovnom infrastrukturom kroz donosenje
zakona o poslovnoj infrastrukturi, obezbedivanje
sredstava za programe podrske.

Primeri dobre prakse su NTP, MIND Park, Auto Klaster
Vojvodina, Modni Klaster FACTS i dr.

,sPoceli smo pod okriljem
inkubatora tehnickih fakulteta
u Beogradu, od pruzanja
usluga visokotehnoloskog
istraZivanja i razvoja presli smo
put do razvoja IoT resenja za
poslovne korisnike... mi smo
¢lanovi Saveta za saradnju nauke
i privrede PKS, kao i AgTech
pilot superklastera. Cilj naseg
angazZovanja je da se stvori
ekosistem koji zatvara krug od
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inovacija i akademskih ustanova,
saradnje sa privredom u cilju
industrijalizacije proizvoda,
finansiranja, preko prvih velikih
domacih korisnika, kao odskocéne
daske za kreiranje novih
domadih proizvoda sa izvoznim
potencijalom.”

(preduzece za racunarsko programiranje)

1.6. MSP da razviju platformu na kojoj ée komercijalni
i nekomercijalni pruzaoci usluga predstavljati

usluge podrske. MSP, pre svega MSP100, treba na
osnovu ostvarene saradnje da im daju reference.

Kada se MSP na bilo kom nivou poslovanja odluce
da im je neophodan eksterni savet ili dobavlja¢ za
prilagodavanje modela poslovanja savremenim
trendovima i slozenim uslovima na trzistu,

suocavaju se sa relativno nerazvijenim trzistem
pruzalaca poslovne podrske i vrlo Sirokim dijapazonom
njihovog kvaliteta. Razvoj platforme koja pruza
informacije o pruzaocima usluga podrske (u oblastima
kao $to su digitalna transformacija, finansijski
menadzment, zelena transformacije i drugi oblici
organizacione transformacije), kao i mogudénost da
korisnici dele reference znacajno bi olaksalo MSP da
pronadu odgovarajucu podrsku. Kao i u vedini drugih
slucajeva, vazno bi bilo usluge i njihove pruzaoce
grupisati prema tipologiji MSP koja bi ih koristila.
Primer dobre prakse je Global Business Services.

»ade se Sta nalazi, nema se puno
vremena ni kapaciteta za istraziti,

mozda treba angazZovati jos jednog

radnika ali to je skupo. Mozda bi
razvoj Platforme za informisanje o
pomoci domacih i medunarodnih
institucija i donatorskih programa
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i konsultanata - sve na jednom
mestu, bilo od pomoci”.
(preduzece za usluzno livenje plasticnih
delova)

1.7. Zainteresovane strane i/ili drzava da razviju
organizaciju/instituciju koja bi olaskala izvozno
orijentisanim MSP medunarodni ,benémarking”
sopstvenih performansi, kao i pristup informacijama
o medunarodnim tokovima na za njih relevantnim
trzistima.

Trenutno svaki MSP samostalno i odvojeno

od drugih mora da ulaze resurse da prati trzisSne
trendove i ,,otkriva” niSe za svoje proizvode, rizike,

kao i prilike za diverzifikaciju, poredenje sopstvenih

sa performansama drugih na trzistu. Angazovanje
medunarodnih konsultantskih firmi je preskupo -

a i njihova znanja nisu podeSena potrebama MSP
upravo jer ih ni u drugim zemljama ne angazuju MSP.
Umesto toga, uz pomoc javnih ili donatorskih sredstava,



moze se uspostaviti organizacija koja ¢e graditi to
znanje, opsluzivati potrebe MSP u najprisutnijim
sektorima i kofinansirati se sredstvima koja ona mogu
da izdvoje. Ovakvu vrstu organizacije/institucije je
moguce razviti uz podrsku donatora ili fondova,

kao i ulaganjima samih MSP. Primer dobre prakse:
https:/www.cbi.eu/

2 Podrska digitalizaciji i jacanje ambijenta za
= inovacije

2.1. Drzava da postepeno razvija program i opredeli
nivo sredstava koja mogu naciniti razliku u digitalnoj
transformaciji naprednih MSP kroz: (i) finansijsku
podrsku implementaciji softvera za automatizaciju,

loT i Cloud reSenja, aditivnih i novih materijala

(3D printing i koris¢enje nano materijala);

(i) finansijsku podrsku MSP za koris¢enje usluga

MSP tehnoloskih provajdera u implementaciji novih IKT
tehnologija; (iii) finansiranje nabavke digitalnih resenja;
(iv) kreiranje programa za podrsku modernizaciji
proizvodnje kroz robotizaciju koji ukljucuje i nabavku
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robota i usluge MSP tehnoloskih provajdera za
implementaciju i odrzavanje robota u periodu od
najmanje 3 godine.

2.2. Potrebno je organizaciono podrzati digitalizaciju
MSP preko razvoja regionalnih inovacionih habova
(Digital Innovation Hubs - DIHs) koji su zamisljeni

kao ,,one-stop shop” koji pruzaju podrsku MSP da
postanu konkurentniji koristeci digitalne tehnologije.

U okviru regionalnih digitalnih habova, kompanije bi
imale mogucnost da razmenjuju ideje i projekte u cilju
unapredenja poslovnih/proizvodnih procesa, proizvoda
ili usluga koristeci digitalne tehnologije. Dijapazon
usluga koje pruzaju DIH krecu se od tehnoloskih
saveta do informacija o moguénostima finansiranja,
obuka, projekata razvoja vestina i umrezavanja.
Kompanije imaju priliku sa DIH-ima da eksperimentisu
i testiraju (pre potpune implementacije) svoje
investicije.

2.3. Ozbiljan podstrek razvoju digitalizacije
koriséenjem usluga domadih IKT preduzeéa mogle

bi dati ,,Javne nabavke za inovacije” i ,,Partnerstvo
za inovacije” od strane javnog sektora - od ustanova
do komunalnih preduzeéa. Termin ,,Partnerstvo za
inovacije” se po prvi put pominje u Zakonu o javnim
nabavkama koji je stupio na snagu sredinom 2020.
godine. Srbija je na samom pocetku i za pocetak

je potrebno pokrenuti pilot projekat (npr. postoji

ved predlog za ,,Pametno upravljanje liftovima”).
Inicijativa je u skladu sa Akcionim planom Strategije
Pametne Specijalizacije (2020-2027) i Merom 2.10:
»Razvoj sistema javnih nabavki usmeren ka nabavkama
za inovativna resenja sa pilotiranjem u prioritetnim
oblastima Strategije”. Cilj je da se podrzi primena
novih dispozitiva u okviru Zakona o javnim
nabavkama.

2.4. Saradnja izmedu industrijskih i tehnoloskih
kompanija na polju razmene informacija o
potrebama jednih i moguénostima drugih dala
bi i podsticaj i primer za programe drzave ciji
cilj je ubrzana digitalizacija srpske industrije.
Da li je uspostavljanje platforme pravi put?
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Na takvoj platformi mogle bi se uciniti

dostupnim informacije o novim tehnologijama

(IKT, zelene tehnologije i sl.), i razvijati demonstracioni
ciklusi i modeli pomocu kojih se vrsi transfer tehnologija
izmedu tehnoloskih provajdera i MSP, razmenjivati
informacije i korisnicka iskustva. U okviru platforme
moguce bi bilo razviti i programe podrske za digitalno
opismenjavanje zaposlenih u MSP.

Da li bi takva platforma mogla pomoci u povecanju
iskorisé¢enosti usluga domacih IKT preduzeca u procesu
digitalne transformacije srpske privrede?

Svakako da bi kreiranje ovakve platforme,

pored zainteresovanosti kompanija, zahtevalo i
prethodna ulaganja sa strane kompanija ili donatora,

kao i istrazivanje komplementarnosti koje mogu da
proizvedu rezultate. Istraziti i da li bi se ovakva platforma
mogla samo nadovezati na vec postojedi primer

dobre prakse EBRD-a:
http://technology-rs.ebrdgeff.com/srb_srp/



Zelena
3 m transformacija
3.1 Politike zelene transformacije u Srbiji su
tek u zacetku, a stanjem ne mozemo biti nikako
zadovoljni (v. dokument Strategija industrijske
politike republike Srbije od 2021. do 2030. godine
www.privreda.gov.rs/sites/default/files/

documents/2021-08/Industrijska-Strategija-Vlade-
Srbije-FO1.pdf).

Energetskim zakonima iz 2021. godine ucinjeni su

prvi koraci ka pojacanim podsticajima za povecanje
energetske efikasnosti i proizvodnje (a manje koriséenje)
obnovljive energije.

Razvoj odgovarajucih politika i inicijativa koje se odnose
na MSP zahteva da se krene od istrazivanja i analize
potencijala za njihovo transformisanje u odrzive i
efikasne modele poslovanja, kao i razvoj ovih modela

u domenu koriséenja resursa, zastite zivotne sredine i
smanjenja emisije CO2.
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Ovo bi svakako trebalo razmatrati u kontekstu
uskladivanja nase privrede sa programom EU
,Clean Energy Package”. Jedna od inicijativa
je da se naparvi nacionani konsenzus i formira
Zeleni plan za Srbiju.

3.2 MSP sa partnerima da, kroz razmenu
znanja i dobre prakse, upoznaju sve brojnije
prilike da ,,0zelenjavanje” donese i ekonomsku
korist, kao i da razviju svest o znacaju zastite
Zivotne sredine (posebno u oblastima
upravljanja otpadom i upotrebe otpada

kao sirovine u industrijskim procesima) i borbi
protiv klimatskih promena.

»> Za razmenu znanja i dobre prakse promovisati

digitalnu platformu za cirkularnu ekonomiju PKS

(https://circulareconomy-serbia.com/).

»» Za smanjenje otpadnih materija promovisati
primere dobre prakse (npr. milione kutija
bacamo zbog onlajn porudzbina; pilot projekat

u Singapuru pokazuje da moze i drugacije
(https://cirkularnaekonomija.org/milione-
kutija-bacamo-zbog-onlajn-porudzbina-pilot-
projekat-u-singapuru-pokazuje-da-moze-i-
drugacije/)

»> Za energetsku efikasnost promovisati primere
dobre prakse MSP (npr. UNIPLAST, IVA 28,
Tehnomarket Pancevo, Servoteh, Unipromet)
za koriSéenje energije iz alternativnih izvora
(solara) za obezbedivanje dela elektricne energije
za sopstvenu proizvodnju, ¢ime se postize veda
energetska stabilnost i smanjuju troskovi proizvodnje
i emisija CO2.

»» Za povecanje udela recikliranja promovisati
pozitivhu praksu (npr. proizvodac¢ masina raspolaze
podacima o svim kupcima koji su kupili njegovu
opremu. U ugovorima stoji da ¢e prilikom prodaje
drugom kupcu dobiti podsticaje ukoliko ih obaveste
o novom kupcu ili im ponude da otkupe opremu.
Na toj opremi, koja je najcescée zastarela, rade
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defektazu i identifikuju, doraduju i ponovo koriste
delove za druge masine. Zato je vazno da se
prethodno izvrsi tipizacija i standardizacija elemenata
i komponenti iz kojih je sastavljena oprema i da se
prilikom dizajna i razvoja nove opreme ukljucuju
standardizovani i unificirani elementi; u EU se koristi
isti punjac za sve uredaje C¢ime se doprinosi smanjenu
elektronskog otpada).

»> Takode, za povecanje udela recikliranja moze
se konsultovati pozitivha praksa EU odnosno
uvodenje tzv. ,,Digital Product Passport” koji za cilj
ima da svaki proizvod sadrzi kompletne informacije
0 sopstvenom sastavu odnosno materijalima kako bi
korisnici Sirom lanca snabdevanja mogli lakSe da ga
ponovo iskoriste ili recikliraju ukoliko to zele. Imajudi
u vidu da ¢e posedovanje digitalnog pasosa biti jedan
od uslova za plasiranje proizvoda u EU, ovakve i slicne
inicijative je potrebno sistematski pratiti i reagovati
na vreme.



oblast 2:
ovanje i
avanje
a

U Srbiji ve¢ neko vreme traju reformski napori

kako bi sistem obrazovanja pripremao gradane koji
¢e biti kako adekvatnije pripremljeni za ukljucCivanje
u trziste rada, tako i osposobljeni i oni i sistem da
njihove kapacitete i produktivnost razvijaju tokom
celog produktivhog veka.

U toj transformaciji moraju da ucestvuju i nas okostali
obrazovni sistem ali i privreda i drustvo.

U nastavku ne ulazimo u detaljnije preporuke

za unapredivanje cele reforme obrazovanja,

vecé predlazemo konkretne korake koje bi najbolje
bilo da drzava preduzme u saradnji sa privredom,
ali povodom kojih privrednici i razvojni partneri
mogu da urade nesto i sami.

1 Inicijative koje se ticu obuka na radnom mestu i
m prekvalifikacije zaposlenih

1.1. Drzava da finansijski sprovede i administrativno
podrzi programe obuke u preduzeéima koja
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odrzavaju resurse isklju¢ivo posvecéene razvoju
i stru¢nom usavrsavanju zaposlenih.

Znacajan broj preduzeca realizuje obuke za sopstvene
zaposlene jer su neophodne da bi opstali ili unapredili
poslovanje. Ove obuke samo jednim delom se ti¢u
specifi¢nosti potreba kompanija, a u velikoj meri

su i ,krpljenje rupa” koje su nastale u prethodnom
obrazovanju. Ovakvo ulaganje kompanija je od opste-
drustvene koristi.

Tako obuceni radnici postaju zaposljiviji i produktivniji
za bilo kog poslodavca u zemlji. Stoga smatramo da
bi drzava trebalo da ucestvuje u finansiranju ovakvih
obuka.

Za dalji razvoj ove inicijative neophodno je odrediti
kako ¢e drzava da ,identifikuje”, odnosno kako
poslodavac da , dokaze” da je re€ o drustveno-korisnoj
obuci? Da li je dovoljno da poslodavac ima jasno
prepoznatljive programe nastave/obuka sa posebno
pladenim predavac¢ima/mentorima ili je neophodno



da one budu otvorene kako bi i zaposleni iz drugih
preduzeca, uz pla¢anje kotizacije, mogli da ih
pohadaju? Da li je alternativa da drzava pomogne
polaznicima obuke sa pladanjem dela kotizacije?
Posebno pitanje je kako olaksSati akreditaciju
poslodavaca kao javno priznatih operatera obuka
ukoliko to zele?

»Mnogo para se baca na
neozbiljne obuke koje se
msodrZavaju da bi se odrzale”.
Preporuka drzavi je da izdvoji
ozbiljan novac i organizuje prave
treninge koji ¢e trajati duzi
vremenski period i koji ¢e opremiti
ljude pravim i korisnim vestinama.
Znanje je najbitnije”.

(preduzece za projektovanje, izradu enterijera

i gradevinske stolarije)
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1.2. Privatni sektor i drzava da zajednicki,
kroz javno-privatno partnerstvo (JPP), pokrenu
osnivanje regionalnih centara za ucenje kroz rad.

Realnost je da nemaju sva preduzeca kapacitet i
resurse da samostalno sprovode programe ucenja
kroz rad, kao $to ni sve skole nisu u stanju da
iskoriste ovu mogucnost. Osnivanjem regionalnih
centara, u formi javno-privatnih partnerstava,
preduzeca sa razvijenim sistemom ucenja kroz
rad mogla bi da postanu mesto za obuku daka iz
odredenog regiona za konkretnu delatnost.

Osnivanje regionalnih centara bi podrazumevalo
uspostavljanje neophodne infrastrukture, opremanje
neophodnim alatima i masinama, resavanje formalnog
statusa ovih centara, obezbedivanje kadra koji bi u tim
centrima radio, kao i finansiranje rada.

wSa fakulteta nam dolaze kadrovi
mahom neobuceni za pravi posao,

dosta uslova postoji za program
wporva plata” ali nama bi vise
znacilo da smo svi motivisani da
damo ,,prvu praksu”. Predlog je
da se kreiraju programi kao sto
bi bila prva praksa, da prakse
budu placene ali sa odredenim
olakSicama. Program praksi
treba da bude bez obaveze
zaposljavanja i sa ciljem Sirenja
znanja. Predlazem udruZivanje
viSe firmi koje zaposijavaju isti
kadar u neke vidove JPP i kreiranje
obrazovnih centara sa ciljem
deljenje znanja i ekspertize sa
mladim zaposlenima”.

(ucesnica Konferencije)
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1.3. Kao prvi korak u uspostavljanju JPP regionalnih
centara, ili u odsustvu napretka, zainteresovane
strane mogu da kreiraju programe stru¢nog
usavr$avanja u preduzeéima uz referentnu bazu
,»100 vrhunskih eksperata iz prakse” koje bi oni
mogli medusobno razmenjivati.

Uz donatorsku podrsku kreirati program ,ucenja
jednih od drugih”, koji je zasnovan na bazi
uspostavljanja liste ,,100 vrhunskih eksperata iz
prakse” iz srpskih preduzeca. Program bi obuhvatao
edukaciju u tri oblasti: proizvodnja, komercijala i
menadzment. Ovakav model se veé pokazao uspesSnim
u razvijenim evropskim zemljama.

1.4. Drzava i/ili privreda sa razvojnim partnerima
da promovisu uspesne sisteme uc¢enja kroz rad
koje su razvila srpska preduzecéa i podstakne
razmenu iskustava i dobre prakse izmedu MSP.

Postoje preduzeca koja su sopstvenom inicijativom
razvila izuzetno uspesne sisteme koji bi uz manje ili



vece modifikacije mogli da se primene i u drugim
srpskim preduzecima. Da bi se promovisali primeri
dobre prakse i razmenjivala iskustva, drzava treba
da organizuje svojevrsni ,Road show” u preduzedima
koja su dokazala da uspesno organizuju i sprovode
program ucenja kroz rad.

1.5. Poslodavci u saradnji sa medijima da uspostave
i redovno objavljuju rang-liste najboljih obrazovnih
programa i obuka.

Svaki poslodavac nekoliko meseci nakon sto zaposli
novog radnika sti¢e znacajan utisak o konkretnom
obrazovnom programu koji je zaposleni u odredenoj

Skoli ili na fakultetu zavrsio, odnosno o programu obuke

ili specijalizovanom kursu koji je pohadao.

Na osnovu ovog utiska poslodavac moze da oceni
program ili obuku po nekoliko kategorija (npr. teorijsko
znanje, motivacija, razumevanje procesa, radna etika,
koris¢enje opreme). Ovo ocenjivanje treba da bude u
jednostavnoj onlajn formi. Medij koji bi bio pokrovitelj

aktivnosti bi jednom godisnje objavljivao rang-listu
koja bi mogla i da se zove po tom mediju, npr. NIN-ova
rang-lista obrazovnih programa. Ova lista bi pomogla
poslodavcima pri odabiru zaposlenih ali i pruzila
motivaciju obrazovnim institucijama da se ugledaju na
dobre primere i unapreduju svoje programe.

»sDrZava je omogucila povecani
upis studenata na IKT smerove i
programe, ali sad pada kvalitet
obuke - jer ne postoji sistem koji
bi odrzavao i unapredio potreban
kvalitet nastavnog osoblja”.
(ucesnik Konferencije)

2 Inicijative koje se ticu saradnje i pomo¢i
m formalnom obrazovanju

2.1. Privatni sektor i lokalne samouprave da
stipendiraju ucenike deficitarnih profila.

Samostalnim ili udruzenim korporativnim
stipendiranjem obrazovnih profila koji su deficitarni
na lokalnom trzistu rada, preduzeca i lokalne
zajednice investiraju u svoje buduce kadrove ¢ime
reSavaju jedan od gorucih problema poslovanja.
TrosSkovi stipendiranja su manji od troSkova visoke
fluktuacije i nedostatka kompetentnih kadrova.
Veliki broj u€enika iz porodica loSijeg materijalnog
statusa nije u moguc¢nosti da se Skoluje bez obzira
Sto su zainteresovani ,,da ispeku zanat”.

Za preduzeda, korporativno stipendiranje je
finansijski povoljan mehanizam za razvoj pozitivhog
imidza i povezivanje sa drustvenom zajednicom uz
istovremeno uspostavljanje odnosa poverenja sa
potencijalnim buducim kadrovima.

2.2. Drzava da sistemski podrzi visoke strukovne
Skole da se aktivnije ukljuc¢e u ucenje kroz rad.

Deo obrazovnog sistema gde je dualno obrazovanje
najprirodnije su visoke strukovne skole (poput

nemackih Fachhochschule). U njih dolaze svrSeni
srednjoskolci koji ve¢ imaju neophodnu osnovu

za dalji rad i u€enje, koji znaju gde i Sta Zele da rade
i koji su inicirali povezivanje firme u kojoj zapocinju
karijeru sa visokoSkolskom ustanovom koja moze da
im pruzi zeljeno strué¢no usavrSavanje i kvalifikacije.

Strukovnim visokoskolskim ustanovama je
jednostavnije da akredituju svoje programe i
normalno je da na njih svojim potrebama i zahtevima
uti¢u predstavnici zainteresovane privrede.

Na visokim strukovnim skolama je takode mnogo
jednostavnije uvodenje industrijskih predavaca

i instruktora nego na fakultetima.

Zbog toga je ova vrsta obrazovanja idealna za

brzo i efektivho povezivanje privrede i formalnog
obrazovanja. U idealnom slucaju, poslodavci bi
prilikom sklapanja ugovora sa novozaposlenim
radnicima trebalo da ponude i beneficije za stru¢no
usavrsavanje koje bi podrazumevalo i mogucénost
studiranja uz rad na visokim strukovnim Skolama.



wRanije smo imali industrijsku
proizvodnju po regionalnim
centrima i Skole koje su pratile
potrebe te proizvodnje, sto se
izgubilo. Tako da u njenom regionu
ne postoje skole za kadar koji

je njoj potreban. Jedini nacin

da se dode do tih zaposlenih je
prekvalifikacija”.

(ucesnik Konferencije)

2.3. Tehnicki fakulteti da pripreme i akredituju
programe za instruktore za ucenje kroz rad.

Instruktori moraju da vladaju kako tehni¢kim tako i
pedagoskim vestinama. Nije dovoljno da neko

od zaposlenih objasnjava u¢enicima Sta treba

da rade. Uloga instruktora je klju¢na za uspeh
dualnog obrazovanja.
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Mnoga preduzeca nemaju obucene i osposobljene
kadrove za ovu poziciju.

U nedostatku kvalifikovanih instruktora, najbolje
reSenje su motivisani i kompetentni nastavnici iz
srednjih stru¢nih skola. Njima su takode potrebne
dodatne obuke kako bi mogli da ispune ocekivanja
programa ucenja kroz rad.

»wProblem su cisto teorijska
Znanja, a za preduzetnike je
sustina u prakticnom znanju.
Poceli smo sa dualnim
obrazovanjem 2011. godine

jer je vazno da mladi udu

u firmu. Organizovali smo da
razlicite generacije ucenika udu
u nasu firmu i upoznaju se sa
nacinom rada, ja sam zaduzZen

samo za razvoj mladih i rad sa
njima.”

(preduzece za proizvodnju alata za brizganje
plastike i obojenih alata)

3 Inicijative koje se ti¢u zadrzavanja i privlaéenja
m kadrova

3.1. Drzava da prepozna znacaj zadrzavanja
neophodnih kadrova u preduzeé¢ima i da omogudi
oslobadanje od poreza na deo dobiti koji se koristi
za beneficije za zaposlene.

Poreskim olakSicama za beneficije za zaposlene
preduzeda bi bila motivisana da ulazu u zadrzavanje
i privlacenje kvalitetnih kadrova, kao sto je npr.
oslobadanje od poreza na deo dobiti koju preduzece

poklanja zaposlenom u formi u¢escéa za stambeni kredit.

Ovakav vid drzavne podrske je efikasan mehanizam
za ublazavanje problema visoke stope fluktuacije pa i
depopulacije u nekim sredinama.
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wPoreska politika je promenljiva
stvar, treba da priCamo o onome
Sto mi moZemo da uradimo.

Nasa kompanija pruza pomoc¢

po pitanju stambenih kredita i
nudi ucesce u viasnistvu firme sto
povecava motivaciju zaposienih.
Nastojimo da stvorimo klimu gde
je za zaposlene bolje da ostanemo
Zajedno dugorocno. Zato svojim
Zzaposlenima nudimo viasnicki
udeo u kompaniji (vesting
program). Akcije i udeli u
viasnistvu ve¢ mogu da se dele
zaposlenima bez poreza.”

(preduzece za preradu i konzervisanje
voca i povréa)



3.2. Srbiji je neophodna jasna i otvorena
imigraciona politika. U meduvremenu, drzava
treba na transparentan nacin i pod jednakim
uslovima svim zainteresovanima da omogudéi
efikasno dobijanje radnih dozvola za kvalifikovane
strance koji se prijavljuju za deficitarna radna
mesta.

Veliki broj migranata i izbeglica koji su na teritoriji
Srbije ima kvalifikacije i iskustvo na radnim mestima
koja su deficitarna domadim MSP. Sve je vise i
,digitalnih nomada” zainteresovanih za rad u Srbiji.

Njihovo angazovanje na tim radnim mestima bi bilo
obostrano korisno.

,Vec tri puta smo podnosili
opstini molbu da nam dozvoli
Zzaposljavanje migrantske radne
snage jer u nasem selu i okolini
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apsolutno nema nikog koga
bismo mogli zaposliti,

ali su nas svaki put odbili.
Ne znamo zasto.”

(metalsko preduzece)

4 Saradnja visokoskolskih ustanova
u iprivrede

4.1. UcCiniti e-platforme za povezivanje
naucnoistrazivackih organizacija i privrede
istinski motivisuéim i samim tim odrzivim.

Da bi se podstakla saradnja nauke i privrede,
preduzec¢ima moraju da budu dostupne informacije o
resursima, kompetencijama i spremnosti za saradnju
akademskih institucija.

Do sada su postojali odredeni napori da se
uspostavi onlajn platforma koja bi obezbedila
pristup podacima o istrazivackoj infrastrukturi,

Postojanje e-platforme za saradnju
privrede i nauke bi proizvelo velike
benefite, narocito za firme na
pocetku razvoja i startapove?”.
(ucesnik Konferencije)

kapacitetu nauc¢no-istrazivackih organizacija,
mogucnostima za primenjena istrazivanja

i procedurama za korisS¢enje istrazivacke
infrastrukture.

Platforma bi, takode, sadrzala informacije
o mogucénostima za testiranje i sertifikaciju
proizvoda. Zasto ti napori do sada nisu dali
rezultate??

Mogu li se nacdi drugaciji oblici koordinacije ili
prosirivanje uc¢esnika, na primer da ukljuci
tehnoloske kompanije, - koji bi dali odrzivost
takvog resenja?

wSaradnja nauke i privrede je
na jako niskom nivou. Ono sto i
postoji je na nivou pojedinaca.

2 Inicijativu je ve¢ podrzao UNDP i nalazi se u NALED-ovoj Sivoj knjizi, ali se jos uvek ¢eka na njenu realizaciju.
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oblast 3:

p finansiranju

Nerazvijenost sistema podrske izvozu znacajno
smanjuje konkurentnost i ogranic¢ava rast srpskih firmi
na svetskom nivou, a zbog nerazvijenosti alternativnih
izvora one se oslanjaju na tradicionalne izvore
finansiranja koji su uvek skupi i otezano dostupni.

Da bi se otklonile prepreke u finansiranju, potrebno je
angazovanje drzave ali i razvojnih partnerskih institucija,
bankarskog sektora i samih preduzecda.

3.1 Obezbediti uslove u okviru postojeée zakonske
regulative i prihvaéene medunarodne prakse koji ¢e
omoguditi da izvozno kreditna agencija Republike
Srbije (AOFI) svojim delovanjem radikalno umanji
problem koji nastaje za domace izvoznike usled
generalnog neprihvatanja garancija srpskih banaka u
inostranstvu (€ak i kad su one u stranom vlasnistvu).

Ovo bi znacajno povecalo konkurentnost MSP jer

bi smanjilo troskove i vreme koje sada moraju da
uloze radi obezbedivanja garancija kao Sto su one za
povracaj avansa, za dobro izvrSenje posla, odrzavanje
u servisnom roku, ili za uc¢estvovanje na tenderima.
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U ovom trenutku za dobijanje opisanog niza, kao

i drugih, garancija MSP moraju prvo da obezbede
garanciju banke koja ih prati u Srbiji, a zatim kod
mati¢ne banke tih stranih banaka. S obzirom da je to
naj¢esce trec¢a zemlja u odnosu na zemlju destinaciju
izvoza, u administrativhom i troSkovnom smislu rec¢
je o vrlo skupom i zahtevnom postupku koji ponekad
dovede i do gubljenja prilike za posao. ReSenje koje je
AOFI ved razradio sa Raiffeisen International Bank iz
Beca zahteva da AOFI dobije saglasnost na otvaranje
racuna u Austriji, Nemackoj ili Svajcarskoj u nekoj

od prvoklasnih banaka koje bi izdavale garancije
prihvatljive stranim partnerima u aranZzmanu sa AOFI.
Te garancije bi bile reosigurane kod prvoklasnih
reosiguravaca sa svetskog trzista. Posto AOFI nije
dobio saglasnost NBS za postojanje depozitnog
racuna kod Raiffeisen International Bank (sto je bio
uslov banke) ovaj aranzman je prestao da proizvodi
dejstvo. Dobijanjem saglasnosti NBS da AOFI otvori
depozitni racun u stranoj banci (partneru) resio bi se
problem sa prihvatanjem garancija srpskih izvoznika
i izvodac¢ima investicionih radova u inostranstvu jer



bi nominalno izdavac¢ garancije postao ili prvoklasna
banka ili prvoklasni osiguravac¢/reosiguravac iz Austrije,
Nemacke ili Svajcarske. Pored toga, pozeljna bi bila i
dokapitalizacija AOFI sto bi dodatno otvorilo dijapazon
poslova u kojima bi se ovakve garancije mogle izdavati.
Ovim resenjima MSP, pa i velike srpske firme, dobila

bi na raspolaganje alat koji njihova konkurencija na
svetskom trziStu odavno ima na raspolaganju.

,sINase preduzece izvozi masine
visoke vrednosti (800 - T milion
evra). Kada potpiSsemo ugovor
dobijamo odredena avansna
sredstva i treba da damo garanciju
jer niko nece da vam da sredstva
tek tako. Desava se Cak i da su
kupci u Evropi jako izbirljivi kada
su banke u pitanju. Jedini nacin za
prevazilazenje tog problema bila
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je konfirmacija (matic¢ne banke u
zemlji). Takode postoji problem
garancije za posao (papirni
akreditiv, dokumentarni
akreditiv) kada dodu kod nasih
banaka i kaZu kako imaju otvoreni
akreditiv npr. u AlZiru ili Maroku
banke i im ne veruju jer su
neizvesna bankarska trzista itd.
Procedure su duge i skupe”.
(Proizvodac specijalnih masina)

wiNasa firma nije dobila garanciju
Za ozbiljnost ponude za
ucestvovanje na tenderu u Kataru
pa zato nismo dobili tender.
Pricali smo sa dve nase banke.

Nisu prihvatali garancije srpske
banke vec¢ samo banke iz Katara—
pitali smo nasu banku pa nisu
uspeli da rese u roku u kom je
trebalo. Posao nije uspesSno
zavrsen”.

(Proizvodaé inovativnih IKT tehnoloskih resenja)

3.2 Osiguravanjem banaka za slu¢aj nepla¢anja
stranog kupca usled komercijalnih i politickih rizika,
ohrabriti poslovne banke da putem kredita stranom
kupcu ,prate” i podrzavaju konkurentnost izvoza
srpskih preduzecéa, narocito kad je re¢ o izvozu
opreme, masina i ostalih osnovnih sredstava, au
skladu sa OECD aranzmanom o drZavno podrZanim
izvoznim kreditima (inkorporiranim u EU
egulativu).

Ovakvo osiguravanje moze se razviti afirmisanjem i
razvojem javno-privatnog partnerstva izmedu AOFI
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i poslovnih banaka kakvo postoji u svakoj razvijenijoj
privredi (od finskog Finnvera, preko hrvatskog

HBOR, slovenacke SID banke, c¢eSkog EGAP, slovacke
EXIM Banke, pa do US EXIM Banke, italijanskog

SACE i mnogih drugih), a narocito u sluc¢ajevima
srednjorocnog i dugoroénog finansiranja i osiguranja.
Koris¢enjem tako razvijenog modela javno-privatnog
partnerstva srpski izvoznici bi dobili alat koji bi im
omogucavao vecu konkurentnost, posebno u pogledu
rokova placanja, ali i osvajanje novih kupaca i izvoznih
trzista.

Da bi AOFI mogao neometano da vrsi ove poslove
osiguravanja, neophodno je fino prilagodavanje
zakonskog okvira, a pre svega omogucavanje
srednjoro¢nog i dugoro¢nog finansiranja, kao i
prosirivanje i modernizacija instrumenata kojima moze
da operiSe. Pozeljna je i dokapitalizacija AOFI. Nakon
konferencije, pojedine poslovne banke su iskazale
interesovanje za saradnju sa AOFI, te se u narednom
periodu mogu ocekivati dalje razrade moguce saradnje.
Potrebno je pokrenuti dodatnu inicijativu prema



Udruzenju banaka, kako bi sve banke bile obavestene
o mogucnostima razvoja ovog proizvoda u saradnji
sa AOFI.

,Desava se da konkurenti iz zemalja koje imaju institucije
koje ih prate sa izvoznim garancijama dobiju posao iako
su i 30% skuplji jer mi takve garancije ne mozemo da
obezbedimo.” (Preduzece za proizvodnju namestaja

i enterijera ali joS bar 2 preduzeca dala su vrlo sli¢ne
izjave).

3.3 Potrebno je nastaviti i produbiti diskusiju o
razlozima za izuzetnu nerazvijenost trzista kapitala u
Srbiji - kroz sistematicno preispitivanje dosadasnjih
iskustava i sprovedenih inicijativa, kao i efekata
prisustva neuobicajenog stepena regulatornih
ogranicenja. Cilj je da se utvrdivanjem razloga za
sheuspehe”, faktora koji su doveli do bar nekih
ogranicenih uspeha, i daljim dijalogom sa razlicitim
zainteresovanim stranama - otkriju putevi koji bi
mogli dovesti do vecéih prodora. Diskusija pre i za
vreme Konferencije ukazala je da sve snaznija
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potreba za razvojem trzista privatnog kapitala
postoji. Time bi se jednom delu privrede omogudilo
ulaganje viska sredstava, a drugom delu privrede
omogucdilo da koristi sredstva na nacin koji bi bio
znacajno fleksibilniji od mogucnosti koje nudi bankarski
sektor. lako je u poslednjih nekoliko godina doslo do
izvesnih promena na trzistu, ukljucujudi i pojavljivanje
novih vidova finansiranja, Srpsko finansijsko trziste i
dalje je izuzetno visoko ,bankocentri¢no”.

Banke ne mogu odgovoriti na sve zahteve imajuci

u vidu prudencijalne propise i kriterijume koje banke
moraju ispunjavati u svom poslovanju i sve strozije
uslove kreditiranja propisane BASEL standardima.
Lizing kuce su takode vedinski u vlasnistvu banaka,
faktoringom se dominantno takode bave banke, iako
je primetan rast otvaranja novih privatnih faktoring
kompanija i razvoj potpuno digitalnih resenja za
efikasno koriséenje faktoringa.

Kontinuirani i visestruki napori da se razvije trziste
kapitala, izmedu ostalog kroz investiranje u deonice

MSP i tzv. ,alternativhe metode finansiranja” nisu

do sad dali vidnije rezultate. Diskusija zainteresovanih
strana pre i za vreme Konferencije ukazala je na
mnogostruke mogucénosti, kao i moguce probleme —
od toga da su mozda neke od ocekivanih
zainteresovanih strana zapravo ,nezainteresovane”,
do toga Sto su se do sada njihove aktivnosti nekada

i preklapale ili su ulaganja i zalaganje promovisala
nekompatibilne strategije razvoja trzista.

Potrebno je preciznije utvrditi u kojim situacijama bi
uspostavljanje razlicitih oblika mobilizacije sredstava
bilo dobro reSenje? S jedne strane, predlagane su
Stedno-kreditne zadruge koje su u proslosti imale
znacajnu ulogu u finansiranju privrede izmedu

dva rata i u socijalistickoj Jugoslaviji. Da li bi one i
danas bile dobro reSenje? Da li je njihovo i povezano
regulatorno onemogucavanje jos od 2005.g. delovalo
na ograni¢avanje razvoja drugih oblika trzista kapitala®?
(Naime, Zakonom o bankama iz 2005. godine stedno-
-kreditne zadruge su bile primorane da se transformisu
u poslovne banke, da se pripoje bankama ili da prestanu
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sa radom Cime su dobile status finansijskih organizacija.)
S druge stane, svakako da jacanje instrumenata kao

Sto su private equity, private debt, venture capital,
crowdfunding i crowdlending nude ,moderniji” vid
reSenja, narocito za razvoj novih tipova MSP (pre svega
u ,tehnoloskim” sektorima) a mogucde i za sli¢ne potrebe
kao one koje bi stedno-kreditno udruzivanje resavalo.

koji ve¢ postoje u razvoju ovih vidova finansiranja,
dodatno animirati investitore i predstaviti investicioni
potencijal nase privrede, dok drzava treba da se
angazuje na stvaranju stimulativnog regulatornog
okvira, kroz regulativu, ukljucujudéi poreske olakSice za
ovakve vidove finansiranja.

3.4 Uvesti mehanizme pomocu kojih bi Fond za
inovacionu delatnost mogao ukljuciti privatne
investicione fondove, fondove rizicnog kapitala, kao

i pojedinacna preduzeca u sufinansiranje projekata.
Drzava poreskim olakSicama ili oslobadanjima da
podrzi velika preduzeca da usmeravaju viSak kapitala



u finansiranje inovativnih ideja i rizicnih poslovnih
poduhvata za koje su i tradicionalni i alternativni izvori
finansiranja slabo dostupni u Srbiji.

»> Nastaviti i u slede¢im godinama program
Serbia Ventures kojim Fond za inovacionu
delatnost podrzava osnivace fondova
preduzetni¢kog kapitala (Venture Capital),
kao i pojedinacna inovativna preduzeca u
sufinansiranje projekata. Uvesti slican program
(u nadleznosti Fonda za inovacionu delatnost ili
neke druge drzavne agencije) kojim se podrzavaju
osnivaci privatnih fondova (Private Equity), kao
i pojedinac¢na MSP preduzeda u sufinansiranje
projekata. Zadrzati uslov da sredstva Inovacionog
fonda ne mogu Ciniti preko 50% ukupne imovine
fonda.

»> Unaprediti poreske olaksice ili oslobadanja na
nacin da se ukljuce i privredna drustva u sistem
poreskih olakSica ¢ime bi se ohrabrili da usmeravaju
viSak kapitala u finansiranje inovativnih ideja i

rizicnih poslovnih poduhvata kroz alternativne
investicione fondove koji danas gotovo nisu prisutni
u Srbiji.

»> Izmeniti podzakonske akte NBS na nacin da
se omogudi bankama, penzionim fondovima i
osiguravajué¢im drustvima da do 1% svoje imovine
mogu investirati u alternativne investicione fondove.
Omoguciti i ovim finansijskim institucijama da koriste
poreske podsticaje prilikom investiranja u alternativne
investicione fondove.

3.5 Kako bi azurne informacije o svim dostupnim
izvorima finansiranja bile dostupne privrednicima na
jednom mestu, potrebno je kreirati poseban A2F portal
u okviru portala preduzetnistvo.rs, koji ¢e objediniti
sve informacije sa razlicitih izvora i povezati sve
finansijske institucije, investitore i alternativne izvore
finansiranja sa potencijalnim korisnicima.

Pored informacija o dostupnim izvorima, radi
unapredenja znanja privrednika, potrebno je kreirati

poseban edukativni deo koji ¢e pojasniti sve
karakteristike o razlicitim proizvodima dostupnim

na trzistu, kao i pojasnjenja o samim institucijama koje
se bave ili mogu da se bave finansiranjem privrede.

Kako bi se posebno podrzali poljoprivrednici, pozeljno
je izdvojiti sekciju koja se tice finansiranja poljoprivrede,
kao i edukativni deo koji se odnosi na korisé¢enje IPARD
sredstava, drzavnih, pokrajinskih i opstinskih programa
podrske.

Radi prikupljanja preciznih i azurnih informacija,
potrebno je uspostaviti konstantnu komunikaciju sa
razli¢itim ucesnicima:

»> Drzavne institucije (Fond za Razvoj, AOFI,
Ministarstvo privrede, RAS, pokrajinski i
opstinski organi, koji imaju finansijske programe
podrske, itd.)

»> Banke

»» Lizing kuce

»> Faktoring preduzeca

»» Crowdfunding i Crowdlending platforme
»> Biznis Andeli, Venture Capital investitori
»> Donatori, medunarodne institucije i organizacije

Kako bi baza bila funkcionalna i precizna,

mora se uspostaviti jedinstven model prikupljanja
podataka od svih u¢esnika, koja ¢e omoguditi filtriranje
podataka po karakteristikama korisnika i finansijskih
proizvoda.

Sortiranje preduzeca po sledeéim
kriterijumima:

»> Datum osnivanja

»> Delatnost

»» Vlasni¢ka struktura: (domaca ili strana vlasnicka
struktura, uc¢escée zena u vlasnistvu)

»» Klasifikacija preduzeda po velicini

»> lzvozno orijentisano preduzede, da ili ne

»> Godisnji prihodi

» Iskazana dobit/gubitak

»> Broj zaposlenih
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