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Pre nego $to po¢nemo

Sta posmatramo?

Posmatramo mlade i preduzetnistvo.

Pod "mladima" mislimo na mlade pojedince starosti izmedu 15 i 30 godina Zivota. Mapiramo prepreke za
preduzetnistvo u ovoj starosnoj grupi. Medutim, obzirom da statisti¢ki podaci ponekad ne odgovaraju
ovoj klasifikaciji, u takvim slucajevima to jasno navodimo (npr. 15-24).

Za preduzetniStvo ¢emo se pozvati na definiciju profesora Hauarda Stivensona: "PreduzetniStvo je
potraga za mogucnostima mimo resursa koje kontroliSemo". U formalnom smislu, biti preduzetnik
ukljucuje obe zakonske forme prisutne u Srbiji: "preduzetnik” (iskljucivi viasnik) kao zakonska forma, kao
i drustvo sa ogranicenom odgovornoscu.

Sta trazimo?

Utvrdujemo institucionalne i zakonodavne prepreke koje uti¢u na preduzetnistvo mladih u Srbiji.

Snimamo jedan deo slagalice od koje se sastoji preduzetnicki ekosistem. Kao i u prirodi, preduzetnicki
ekosistem sloZzena je simbioza mnostva manjih delova - pojedinaca, preduzetnika, institucija, propisa,
finansija, trzista, kulture, obrazovanja itd. Da bismo otkrili kako unaprediti ekosistem u Srbiji, trebalo bi
da postavimo polaznu tac¢ku. U ovoj studiji usmerili smo se na jedan deo ovog ekosistema, uticaj drzave
na preduzetnicke aktivnosti mladih.

Iz koje perspektive posmatramo stvari?

Prepreke za preduzetnistvo mladih posmatramo iz dve razliCite perspektive: razliCite grupe mladih i
preduzetnicki Zivotni ciklus.

Proces mapiranja podeljen je na vise segmenata. Pocinjemo od opsteg pregleda i veoma kratkog snimka
opsteg poslovnog okruzenja u Srbiji. Ubrzo potom, usmeravamo se na prepreke koje narocito pogadaju
mlade, u odnosu na opstu populaciju. Detaljno su razradene tri najvaznije prepreke (raspoloZivost
finansija i pristup kapitalu; fiskalni i parafiskalni sistem; kao i pristup informacijama i prakti¢nim
vestinama). Na kraju se fokusiramo na odredene grupe mladih. Mladi nisu homogena grupa, tako da
ispitujemo dalje specifiéne prepreke sa kojima se suocava svaka od grupa mladih.

Prepreke se, takode, dele u skladu sa fazom razvoja u Zivotnom ciklusu. Vecina prepreka relevantne su
tokom Citavog preduzetnickog Zivotnog ciklusa, ali u odredenim fazama imaju klju¢ni uticaj. UoCavaju se
tri osnovne faze: faza inicijacije (faza planiranja); faza zapocinjanja posla (faza novorodenceta); i faza
ranog rasta (faza prelaska u stabilno poslovanje). Faze stabilnog poslovanja i zrelosti nalaze se izvan
okvira ove analize.
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REZIME

Poput svojih vrinjaka u svetu, mladi u Srbiji suocavaju se sa brojnim izazovima prilikom ulaska na trziste rada.
Analiza trziSta rada u Srbiji pokazuje sumornu situaciju za mlade ljude, posto je stopa nezaposlenosti ovog dela
stanovniStva skoro dva puta veca od opSte stope nezaposlenosti. Osim toga, polovina onih koji jesu zaposleni
imaju radno mesto koje ne ispunjava osnovne kriterijume "pristojnog rada" - ili je zaposlenje neformalno, ili je
honorarno, ili posao zahteva kvalifikacije niZze od onih koje zaposleni imaju. Pokretanje biznisa predstavlja jedno
od resenja za one koji naginju ka preduzetnistvu - a procenat takvih pojedinaca medu mladima je 36%, Sto je vedi
nego u opstoj populaciji. Medutim, udeo onih koji zaista i pokrenu svoj biznis znacajno je manji. Pored
nedostatka iskustva i rizika koji je u preduzetnistvu neizbezan, mlade u velikoj meri odvraca poslovno okruzenje
koje ne pruza nikakvu podrsku. Problemi se kre¢u od obezbedivanja pocetnog kapitala i finansijske odrZivosti
biznisa, preko preterano regulisanog i nepredvidivog poslovnog okruzenja, nelojalne konkurencije, nepostojanja
institucionalne zastite, sve do nedostatka informacija. Ovaj izvestaj, usmeren je upravo na prepreke nastale iz
nepovoljnog institucionalnog i zakonskog okruzenja.

lako isti institucionalni i zakonski problemi pogadaju sve preduzetnike u Srbiji, pojedini izazovi mladima
predstavljaju znacajno vece prepreke. Ovaj raskorak potice iz ¢injenice da mladima nedostaju iskustvo, kapital i
manje sposobnim da se prilagode, narocito u domenu tri najvaznije prepreke: pristup finansijama i kapitalu;
fiskalni i para-fiskalni sistem; i nedostatak informacija, vestina i mentorstva. Eksterni izvori finansija Cesto su
nedostupni i nestabilni, komplikovani fiskalni i para-fiskalni sistem povecava vec¢ postojecu neizvesnost
poslovnog okruzenja, dok nedostatak informacija, poslovnih mreza i mentorstva otezava napredak.

Pristup finansijama najvaZnije je usko grlo za preduzetniStvo mladih. Mladi se percepiraju kao izuzetno rizi¢na
kategorija, te su time van radara za vecinu tradicionalnih finansijskih institucija. Sa druge strane, alternative za
tradicionalno finansiranje, kao Sto su mikrofinansiranje i rizini kapital, jos uvek su nedovoljno razvijene. DrZava
nastoji da resi ovo pitanje opredeljivanjem odredene koli¢ine sredstava kroz razlicite drzavne institucije, ali one
imaju samo marginalan uticaj na opsti pristup mladih finansijama. Osim toga, drzavna sredstva ne mogu i ne
smeju biti jedina mera za resavanje opsteg problema slabog pristupa finansiranju. Klju¢ni element koji nedostaje
jesu alternativni (ne-finansijski) mehanizmi koji bi povecali Sanse za finansiranje iz postojeéih izvora. Ovi
mehanizmi mogli bi da ukljucuju obezbedivanje mentorstva i podrske za mlade preduzetnike, koji bi pomogli da
se ublaZi rizicna priroda novopokrenutih biznisa.

Postojedi fiskalni i para-fiskalni sistemi u Srbiji takvi su da dodatno pogorsavaju vec¢ nepredvidivo poslovno
okruzenje u zemlji. lako najvazniji fiskalni instrumenti teze da budu podsticajni za razvoj preduzetnistva, fiskalni
sistem u celini nije transparentan i nije predvidiv. Sa druge strane, para-fiskalni nameti ne samo $to su
nesrazmerno visoki za ono za $ta se placaju, vec su takode i brojni i Cesto se menjaju, Sto ih za preduzetnike ¢ini
izuzetno teskim za pracenje. Za mladu osobu, izuzetno je skupo, kako vremenski, tako i u novcu, da identifikuje
Citavu paletu razlicitih nameta. Na kraju, poreske procedure slozene su i skupe, pri cemu relevantne institucije ne
pokazuju sistematsku posveéenost olakSavanju procedura. Umesto toga, sluzbenici Poreske uprave Cesto igraju
ulogu policajaca, umesto da neiskusnim mladim ljudima obezbede mentorstvo i podrsku.

Dok je obezbedivanje pocetnog kapitala jedna od najvedih prepreka za mlade prilikom pokretanja biznisa, nakon
Sto se biznis pokrene za uspeh su od kljuéne vaznosti vestine i iskustvo. Mladima u Srbiji nedostaju osnovna
znanja i prakti¢ne vestine neophodne za preduzetnistvo. Uzrok za to je delimi¢no i nedostatak iskustva koji je
svojstven njihovim godinama, a delimi¢no i to Sto ih sistem formalnog obrazovanja ne priprema za
preduzetnistvo uopste. Ne postoji odgovarajuée preduzetnicko obrazovanje ni u jednoj fazi formalnog
obrazovanja - niti u osnovnoj i srednjoj Skoli, niti na univerzitetu. U pogledu neformalnog obrazovanja koje
pruzaju drzavne institucije, obuka za poslovanje, kao i mentorstvo, ¢esto niti su delotvorni, niti su dostupni vecini
mladih.

Na kraju, prepreke za preduzetnistvo mladih niti su jedinstvene za sve mlade, niti su podjednako opterecujuce
tokom Citavog preduzetnickog Zivotnog ciklusa. Zapravo, prepreke su najizrazenije tokom prve dve faze ciklusa -
faze inicijacije, neposredno pre pokretanja biznisa, kao i faze pokretanja posla -- koje obi¢no traju prve dve ili tri
godine razvoja poslovanja. U isto vreme, mladi nisu homogena grupa, te pojedine prepreke na neke od njih utic¢u
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vise nego na druge. Mladi sa inovativnim i medunarodno-orijentisanim poslovanjem suocavaju se sa zastarelim
poslovnim okruzenjem koje ometa njihov rast. Suocavaju se sa vrlo ozbiljnim problemima sa naplatom preko
interneta, zastarelim zakonima i procedurama, insistiranju institucija na koris¢enju pecata, kasSnjenjima u
povracaju PDV-a itd. Sve to vodi kontradikciji: umesto da se podrZe i promovisu, najproaktivniji mladi ponekad se
osecaju prisiljeni da se presele u neku drugu zemlju sa povoljnijim poslovnim okruzenjem. Mladi u sistemu
srednjeg stru¢nog obrazovanja imali bi povoljniju poc€etnu poziciju kada bi postojao odgovarajuci zakonski okvir
kojim se regulise zanatska delatnost. Mladim Zenama, koje su ¢esto mlade majke, tesko je da usklade poslovni i
privatni Zivot zbog nepostojanja dovoljnog broja vrtica. Mladi sa fizickim invaliditetom suocavaju se sa
neodgovaraju¢om infrastrukturom javnih ustanova i neodgovarajuéim kvalifikacijama javnih sluzbenika. Spisak se
nastavlja, tako da je neophodan pristup prilagoden mladima, kao i razli¢itim grupama mladih, kako bi se u
najvecoj meri povecala preduzetnicka aktivnosti medu njima. Razumevanje svakog od koraka koje mladi
pojedinci moraju da preduzmu kada pokrecu sopstveni biznis, a narocito prepreka sa kojima se suocavaju na tom
putu, pomogao bi donosiocima politika da razviju delotvorne mehanizme podrske i unapredio trenutno
nezadovoljavajuci nivo preduzetnicke aktivnosti medu mladima.

Driava je pokazala spremnost da reSava navedena pitanja putem razlicitih strategija sprovedenih tokom
prethodnog perioda. Medutim, te se strategije ne sprovode u potpunosti. Isto tako, mere koje se sprovode ne
deluju dovoljno delotvorno. Razlog za to je uglavnom nedostatak institucionalnih kapaciteta ili nedostatak jasno
definisanih prioriteta. Osim toga, postoji opsti manjak institucionalne koordinacije i sistematskih pristupa podrsci
mladim preduzetnicima. Svaka od relevantnih javnih institucija vodi sopstvene programe, bez povezivanja ili
usaglasavanja sa ostalima. Tako se na kraju ne ostvaruje efekat sinergije. Osnovni problem jeste $to drzavne
institucije niti razumeju specificne potrebe mladih, niti su u potpunosti svesne ekonomskog potencijala
preduzetnistva. Ovaj problem poti¢e iz nedostatka relevantnih informacija kako o mladima, tako i o
preduzetnistvu - podaci o postojecim preduzetnicima su nedovoljni, dok podaci o potencijalnim preduzetnicima
ne postoje. Prema tome, donosioci odluka ne znaju koliko bi pojedinaca u Srbiji Zelelo da pokrene sopstveni
biznis, ko su oni i niti kako izgledaju njihove ideje i brige. Bez mogucnosti da se ispitaju problemi i prepreke sa
kojima se suocavaju, skoro je nemoguce stvoriti delotvorne prilagodene politike.

lako postoji prostor za unapredenje zakonskog okvira, institucionalni okvir i sprovodenje zakonskog okvira su
zapravo najveci problem. Desava se da, Cak i kada postoje relevantni zakoni i strategije, neki od njih se ne
sprovode u potpunosti, Sto je sustinski situaciju priblizava onoj u kojoj date podsticajne zakonske odredbe i ne
postoje. Razlog moze da bude ili nedostatak institucionalnih kapaciteta ili nedostatak nadzora nad institucijama
koje vrie sprovodenje. Uprkos tome, mimo problema sa sprovodenjem, jo$ uvek postoji niz zakona koji bi mogli
biti unapredeni - narocito u domenu medunarodnog poslovanja. Dok mladi preduzetnici teZe da rade na
globalnom trzistu, zakonsko okruzenje ometa ta nastojanja zastarelim odredbama.
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GLAVNE PORUKE

Miladi u Srbiji nalaze se u priliéno nepovolinom poloZaju na trZistu rada. Cak 35% miadih
je nezaposleno, dok skoro polovina onih koji jesu zaposleni, imaju radno mesto koje ne
ispunjava osnovne kriterijume za "pristojan rad".

Preduzetnistvo jeste deo reSenja. Medutim, njegov se potencijal ne koristi u dovoljinoj meri, uglavnom
zbog toga sto se mladi osecaju obeshrabreno usled nedostatka iskustva koje je svojstveno njihovim
godinama, ili zbog zakonskog i institucionalnog okvira koji im ne pruZaju podrsku.

Mladi preduzetnici suoc¢avaju se sa slicnim, ali visim preprekama od preduzetnika uopste.
Raskorak nastaje u jos izraZenijem nedostatku iskustva, nedostatku kapitala i nedostatku
dokazanog uspeha sa kojim se suocavaju mladi preduzetnici.

Eksterni izvori finansija Cesto su nedostupni i nestabilni, komplikovani fiskalni i para-fiskalni sistem

povecava postojecu neizvesnost poslovnog okruzZenja, dok nedostatak informacija i mentorstva otezava
napredak.

Pristup finansijama mnogo je Sire pitanje nego Sto se generalno percipira. Vecina mladih

ne moZe da dode ni do kakvog potencijalnog eksternog izvora finansiranja.
Banke cesto nisu izvodljiva opcija, dok je alternativno finansiranje, iako bitno, joS uvek nedovoljno
razvijeno i nema dovoljan potencijal da bi stiglo do opste populacije mladih.

Fiskalni i para-fiskalni sistemi doprinose postojecoj neizvesnosti poslovnog okruZenja,

dok nedostatak informacija i vestina Siri postojeci jaz.
Umesto da se ovi izazovi rese, relevantne institucije ponekad Cak rade obrnuto - koce ili cak ometaju
poslovne procese.

lako postoji prostor za unapredenje zakonskog okvira, institucionalni okvir i sprovodenje
politika jesu mesta na kojima nastaju pravi problemi.

Relevantni zakoni i strategije, iako postoje, ne sprovode se u potpunosti, bilo zbog nedostatka
institucionalnih kapaciteta, bilo zbog nedostatka nadzora nad institucijama koje vrse sprovodenje. U isto
vreme, neki od postojecih propisa su zastareli, te ometaju aktivnosti inovativnih i globalno orijentisanih
firmi.

Uprkos prikazanim namerama, podrska drZave jos uvek nije dovoljno fokusirana, niti

usmerena na odgovarajuci nacin.

Tekuce mere nisu najdelotvornije i ne dosezu do veceg broja mladih. Osim toga, nedostaju dostupne
detaljine i pouzdane informacije o preprekama sa kojima se suocavaju preduzetnici, ¢ime se sprecava
kreiranje delotvornih mehanizama podrske.
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UvoD

Posledice poslednje globalne finansijske krize joS uvek se osecéaju Sirom sveta. lako se oporavlja, svet se suocCava
sa znacajnim padom aktivnosti globalne privrede. Novi ucesnici na trzistu rada - mladi - narocito snose teret
usporene globalne ekonomije (Schgtt, 2015). Prose¢na stopa nezaposlenosti u svetu je 5,7%, dok je stopa
nezaposlenosti mladih vise od dva puta veca (12,8%)". Situacija je jo$ gora u EU, gde je opSta stopa
nezaposlenosti 8,5%, dok stopa nezaposlenosti mladih dostize cak 18,7%. 2

Srbija se suocava sa jos izrazenijim trendovima. Tokom prosle godine, nezaposlenost mladih bila je vise nego dva
puta veca od opste stope nezaposlenosti u Srbiji (stopa nezaposlenosti od 34,9% medu pojedincima starosti 15-
24 godina, naspram opste stope nezaposlenosti od 15,3%)°. Osim toga, Sanse da se mlada osoba zaposli su tri
puta nize (MOR, 2015). U isto vreme, kvalitet radnih mesta onih koji jesu zaposleni ¢esto ne ispunjava kriterijume
definicije "pristojnog posla". Ukupno 47,4% zaposlenih mladih osoba neformalno su zaposleni (Marjanovic,
2016). U pogledu njihove zarade, 22,6% svih nezaposlenih mladih primaju neto platu od 200 evra, dok dve
treé¢ine imaju neto platu do 380 evra. Osim toga, pitanje nedovoljne zaposlenosti pridodaje se na problem
kvaliteta radnih mesta, u pogledu onih honorarno zaposlenih koji bi radije da budu stalno zaposleni. Prema
zvani¢noj Anketi o radnoj snazi u Republici Srbiji, procenjuje se da je 20,8% nezaposlenih mladih angaZovano po
honorarnom osnovu. Sa druge strane, 18,8% mladih je prekvalifikovano za posao koji rade (Marjanovic, 2016).
Sve to dovodi ili do problema visoke stope nezaposlenosti, ili slabog kvaliteta i neodrzive zaposlenosti. Osim toga,
nedostatak iskustva medu mladima dodatno marginalizuje ovaj segment stanovnistva u pogledu trzista rada.

PreduzetniStvo bi moglo da bude deo reSenja za nezaposlenost mladih. Ukupno 36% mladih pojedinaca u Srbiji
radije bi pokrenulo svoj biznis, nego Sto bi se zaposlilo u privatnom ili javnom sektoru (3to je vise od opsteg
proseka u zemlji od 30%) (CEVES 2012). Medutim, preduzetnicka aktivnost medu mladima jos uvek je niska.
Osim rizika koji preduzetniStvo nosi samo po sebi, mladi u Srbiji ne samo da se suocavaju sa veéim preprekama
od preduzetnika generalno, nego i veéim prepreka koje stoje pred mladima u razvijenim zemljama.

Koja bi trebalo da bude uloga drzave i na koji nacin moze da podstakne preduzetnistvo medu mladima? Drzava
na ovo pitanje nema precizan odgovor koji zasnovan na podacima. Na Zalost, ve¢ina dosadasnjih programa i
aktivnih drzavnih mera najceSce su bili zasnovani na nedovoljno pouzdanim informacijama, umesto na
dokazanim potrebama. DrZava je usvojila niz strategija usmerenih na promovisanje preduzetnistva, opredeljujuci
sredstva i programe za ovo pitanje, i time prikazala nameru da ga reSava. Uprkos tome, nije bilo dovoljno ex-ante
studija kojima bi se utvrdile najdelotvornije mere. Osim toga, istrazivanje koje je sprovedeno, nije uspelo da
pronade analize koje su za cilj imale da mere efekte bilo koje sprovedene mere.

PruZanje najdelotvornije, sistematske podrske zahteva dubinska saznanja zasnovana na €injenicama. Ova studija
potvrduje takode, da iako je sama re¢ "preduzetniStvo" jako Cesto u upotrebi, do te mere da je vec postala
izlizana, u stvarnosti i dalje postoji opsti nedostatak potrebnih i upotrebljivih informacija u pogledu ovog pitanja.
Nije sasvim jasno koga bi trebalo podrzati i kako biim tu podrsku trebalo pruZziti.

"Mapiranje prepreka za preduzetnistvo mladih" predstavlja pocCetno skeniranje uskih grla u oblasti
preduzetnistva sa kojima se suocavaju mladi u Srbiji, koje je usmereno na institucionalni i zakonski okvir. Koja je
stvarna uloga i uticaj javnih institucija u pogledu preduzetnistva mladih danas? Da li je institucionalni okvir
uspostavljen na efikasan i koordinisan nacin? Da li institucije pretvaraju puteve ka preduzetnistvu u lavirinte? Da
li zakonodavni okvir dopusta aktiviranje svih postoje¢ih moguénosti? Cilj ove studije nije da detaljno odgovori na
sva pitanja, vec¢ da osvetli najvaZnije prepreke. Trebalo bi da posluzi kao pocetna tacka za utvrdivanje osnovnih
reSenja, kao i da usmeri svetlo na dodatne dubinske studije koje su neophodne. Na kraju, postoji jedna vazna
napomena - analiza uloge formalnog obrazovanja u preduzetnistvu mladih izlazi van okvira ove analize. Umesto
toga, usmeravamo se na institucionalne i zakonske prepreke koje se javljaju nakon perioda formalnog skolovanja.

! Statistike Medunarodne organizacije rada za 2016. godinu.

? Evrostat baza podataka za 2016. godinu.

3 Republicki zavod za statistiku, Anketa o radnoj snazi za 3. kvartal 2016. godine. Medutim, vazno je naglasiti neizvesnost koja
postoji u osnovnoj metodologiji RZS za statistiku zaposljavanja. Tokom proteklih godina, statistika zaposljavanja nije bila u
korelaciji sa ostalim klju¢nim makroekonomskim trendovima. Tim pitanjima bavili su se i CEVES i FREN.
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Kako bi se obezbedio bolji uvid u ovo pitanje, metodologija istrazivanja obuhvatila je kombinovan pristup -
kvalitativni i kvantitativni. Sprovedeno je preko 110 polu-strukturiranih intervjua. Sagovornici su pokrili sve
relevantne aspekte preduzetniStva mladih - mlade preduzetnike (vise i manje uspesne), donosioce politika,
predstavnike relevantnih drzavnih i nevladinih institucija, finansijskih institucija itd. Na kraju, analiza je
dopunjena rezultatima dobijenim iz baza podataka koje pokrivaju detaljan ucinak svih privrednih drustava u
Srbiji.

Izvestaj je podeljen u Cetiri glavna segmenta. Prvi segment predstavlja probleme u pogledu preduzetnickog
okruZenja uopste - one koje podjednako uti¢u na poslovanje bez obzira na starost preduzetnika. Drugi segment
je posebno usmeren na mlade, isticuc¢i pitanja od posebnog znacaja za mladu generaciju u preduzetnistvu i
usmeravajuci se na nedostatak finansiranja, kao i nedostatak iskustva i znanja. Cilj ove analize jeste da ukaZe na
koji nacin institucionalni i zakonodavni okvir potencijalno dodatno Sire ve¢ postojedi jaz izmedu mladih i odraslih.
Trec¢im segmentom uvodi se pet grupa mladih, uz analizu dodatnih ili specifi¢nih prepreka od narocitog interesa
za svaku od grupa. Mladi nisu homogena kategorija, i politike usmerene na pruzanje podrske trebalo bi da su
prilagodene njihovim specificnim potrebama. Barijere u sva tri segmenta prikazana su kroz institucionalni i
zakonski okvir, koji na direktan ili posredan nacin uticu na preduzetni¢ku aktivnost mladih - neka od uskih grla
rezultat su neodgovarajuceg ili nedostajuceg zakonodavstva, dok se druga odnose na odredene neefikasnosti
institucija. Napokon, prepreke se menjaju tokom preduzetnickog Zivotnog ciklusa, a kako bi se bolje razumeo
njihov uticaj, prikazana je "matrica prioriteta". U matrici su mapirane prepreke duz preduzetnickog Zivotnog
ciklusa i istaknut je znacaj svake od prepreka duz tog puta.
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OPSTE PREDUZETNICKO OKRUZENJE U SRBIJI

Aktuelno drustveno i ekonomsko okruZenje u Srbiji pod jakim je uticajem struktura nasledenih iz perioda pre
tranzicije, koji je poc¢eo pocetkom devedesetih, kao i neoliberalnih politika nakon 2000. godine, posledica svetske
finansijske krize iz 2008. godine i drugog talasa krize iz 2012. godine. Uprkos brojnim negativnim faktorima, Srbija
je uspela da poveca BDP po glavi stanovnika (prilagoden po PKM) sa 6,165 dolara iz 2000. godine na 12.863
dolara 2015. godine, da postane zemlja kandidat za ¢lanstvo u EU, i da bude medu prvih deset privreda u Evropi
po stopi rasta BDP 2013. godineA. Medutim, opste ekonomsko okruZenje u Srbiji jos uvek je prilicno nepovoljno.
Privredu jo$ uvek karakterise niska konkurentnost u globalnim okvirima (94. od 140 zemaljas), visok javni dug
(76% BDP) i prilicno visoka stopa nezaposlenosti (15%)6.

Obezbedivanje podsticajnog okruZenja za preduzetnistvo zahteva detaljan i holisticki pristup. Na preduzetnicko
okruzenje uticu svi elementi preduzetnickog ekosistema - drzavne politike, regulatorni okvir, institucije, finansije,
kultura, obrazovanje, ljudski kapital, lokalna i globalna trzista. Ne moZemo da stvorimo bolje finansijsko
okruZenje bez ¢vrstog institucionalnog i zakonskog okvira, niti da podstaknemo preduzetnistvo iskljucivo putem
zakona, a bez promena u obrazovnom sistemu. Kao Sto je to rekao profesor Danijel Ajzenberg: "Reforma nece
biti u potpunosti delotvorna bez svih 'meksih' pristupa (...) kao $to su rusenje kulturnih barijera, obrazovanje
preduzetnika i promovisanje uspesnih prica" (2010). Prema tome, potreban je integrativni pristup. Medutim, cilj
ovog izvestaja nije da se daju preporuke o tome kako stvoriti takav pristup, ve¢ da se razjasni postojece
preduzetnicko okruZenje u Srbiji.

Srbiji je na listi Doing Business dodeljeno 47. mesto (od 190) za 2017. godinu, Sto je 7 mesta bolje nego 2016.
godine. Najvedi deo napretka ostvaren je zbog unapredenog postupka za dobijanje gradevinskih dozvola, gde je
Srbija na 36. mestu, u poredenju sa 152. mestom iz 2016. godine, kao i unapredenja poreskog sistema, koje se
odraZava u skoku od 20 pozicija (sa 98. na 78. mesto na listi). Ovi trendovi predstavljaju ¢vrst dokaz intenzivnih
napora Srbije da svoje poslovno okruZenje ucini privlaénijim za preduzetnike. Sto je najvainije, doglo je do
pomaka od 15 mesta unapred na listi (na 47. mesto) u pogledu lakoce pokretanja biznisa - sada postoji 5
procedura koje pojedinac mora da preduzme u Srbiji da bi pokrenuo biznis, i traju ukupno 7 dana. Sa druge
strane, Srbija je pala za 19 mesta na listi u pogledu lakoce dobijanja elektricne energije i 8 mesta na listi u
pogledu izvrSenja ugovora. U pogledu lakoce dobijanja kredita, iako je pala za 2 mesta na listi, Srbija je na 44.
mestu, Sto ne deluje loSe. Medutim, Srbija kasni sa verovatno najvaznijim segmentima ove komponente -
stepenom do kojeg zalozni i ste¢ajni zakoni &tite prava zajmoprimaca. Zapravo, tekuéi zakonodavni okvir’ deluje
kao da vise ide u korist zajmodavcima nego zajmoprimcimag. Osim toga, ne razlikuje zajmoprimce koji namerno
izbegavaju da izmire dugovanja od zajmoprimaca koji su na to prisiljeni zbog trece strane (bilo da je to privatno
lice ili drzava).

Najvaznije prepreke sa kojima se preduzetnici uopSteno suoc¢avaju u Srbiji navedene su i opisane u daljem tekstu.

* Svetska banka

> Globalni indeks konkurentnosti 2015-2016.

6 Republicki zavod za statistiku

7 Zakon o izvréenju i obezbedenju (2015.)

& Na primer, kada zajmoprimac zatrazi odlaganje izvrSenja, javni izvrsitelj ima diskreciono pravo da odredi trajanje odlaganja
(dok ga zajmodavac utvrduje po sopstvenom nahodenju). Osim toga, zajmoprimac nema pravo da proda zalog c¢ak ni pre
nego Sto resenje o izvrSenju postane vazece.
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DrZava ne prepoznaje u potpunosti vaZznost i potencijal preduzetnistva

Vlada Republike Srbije proglasila je 2016. godinu "Godinom preduzetniStva". To je vaZzan korak u zemlji u kojoj se
preduzetnistvo ¢esto nedovoljno vrednuje. Medutim, izgleda da ni postojeci, ni potencijalni preduzetnici u Srbiji
ne osecaju da su u potpunosti "prepoznati" i "detektovani" od strane drzave.

Prvo, nedostaju podaci koji bi obuhvatili sve preduzetnike koji rade u Srbiji, da i ne pominjemo detaljnu bazu
podataka koja bi opisala njihovu strukturu i karakteristike, cime bi bilo omoguéeno da se utvrde njihove potrebe.
Osim toga, nedostaje ¢ak i opsta definicija razli¢itih vrsta preduzetnika, i nisu u dovoljnoj meri prepoznati u
zakonskom okviru. Bez mogucnosti da klasifikujemo i pratimo preduzetnike, ne moZemo da kreiramo
prilagodene politike koje bi ciljale one kojima je podrska najvise potrebna. Postojece politike su uopstene i ciljevi
usvojene Strategije za razvoj MSP i preduzetniStva preterano su Siroki, te je prema tome merenje efekata takvih
politika ne samo nemoguce zbog nedostatka podataka o preduzetnicima, ve¢ i zbog opste prirode i Sirine
politika.

Osim toga, nema podataka o potencijalnim preduzetnicima u Srbiji, odnosno o broju pojedinaca koji bi Zeleli da
pokrenu sopstveni biznis, ko su oni, i koje su njihove ideje i brige. Neki od njih su nezaposleni, a neki bi voleli da
pokrenu biznis u oblastima u kojima je nezaposlenost visoka. Ove podgrupe trebalo bi da budu od posebnog
interesa za drzavne organe, i trebalo bi usmeriti politike tako da se njima pruzi najvise podrske. Medutim, ako ne
znamo ko su oni i ako ne moZzemo da se raspitamo o problemima sa kojima se suocavaju ili potencijalom koji
vide, skoro je nemoguce stvoriti prilagodene politike.

Na kraju, Srbija nije deo Globalnog pracenja preduzetnistva (GEM) - globalne studije koju sprovodi konzorcijum
univerziteta iz oko 65 zemalja, sa ciljem da se na godiSnjem nivou analizira stepen preduzetnicke aktivnosti u
svakoj od zemalja. Srbija je u toj studiji ucestvovala tokom svega tri godine (2007-2009.), kada ju je zastupao
Ekonomski fakultet iz Subotice. Da je Srbija nastavila da ucestvuje u toj studiji, sada bismo mogli da pratimo
preduzetnicke stope aktivnosti, da ocenimo motivaciju i ambicije preduzetnika, da se ciljano donose politike i
mere efekti sprovedenih politika.

Problemi u izboru odgovarajuce pravne forme privrednog drustva

Problem odgovarajuéeg prepoznavanja delimi¢no poti¢e od ¢injenice da "preduzetnik" u Srbiji oznacava i pojam
preduzetnika u uZzem smislu, kao i oblik privrednog druStva. Ne mogu se sve firme registrovane kao
"preduzetnik" smatrati preduzetnicima u uzem smislu te reci, niti svi preduzetnici svoju firmu registruju kao
"preduzetnik". Preduzetnici takode mogu da registruju svoju firmu kao "d.o.0." - drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu. Ovo je jos jedan problem sa kojim se suocavaju preduzetnici: odabir prave forme za firmu. Dok je
za varijantu "preduzetnik" postupak registracije prostiji i jeftiniji, dazbine su niZe, postoji mogucnost odabira
nacina finansijskog izvestavanja, mogucnost koris¢enja pausalnog oporezivanja, niZa je stopa poreza na prihode,
niZa je stopa socijalnih doprinosa i prostije je ugasiti firmu, oblik "d.0.0." nosi manji rizik u smislu da moze da
postoji vise od jednog vlasnika, i firma odgovara iskljucivo svojim sredstvima (a ne celokupnom licnom imovinom
vlasnika), uz ve¢e moguénosti sirenja poslovanja, ne samo teritorijalno, ve¢ i u smislu uvodenja novih delatnosti.

Preterano regulisano i nepredvidivo poslovno okruZenje

Jedna od najvaznijih prepreka zbog koje ljudi u Srbiji oklevaju da pokrenu sopstveni biznis jeste opterecujuca
birokratija i nestabilno regulatorno okruzenje. U ovom trenutku poslovanje je regulisano putem 156 zakona i
preko 250 podzakonskih akata, podloznih ¢estim promenama. Desetak birokratskih procedura i komplikovano
dobijanje licenci i dozvola (narocito gradevinskih dozvola) odvraca preduzetnike od realizovanja svojih ideja. Ako
se ipak odluce da se upuste u posao, ¢esto moraju da unajme advokate da bi im protumacili propise kada
osnivaju firmu, a nakon Sto je firma osnovana, moraju da prate Ceste promene regulatornog okvira koji se
objavljuje najmanje dva puta nedeljno u sluzbenom glasniku. Ne samo $to takva praksa zahteva vreme i novac od
preduzetnika, isto tako stvara i opStu neizvesnost u poslovnom okruzenju, ¢ime se smanjuje preduzetnicka
aktivnost.
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Nelojalna konkurencija

Nelojalna konkurencija jo$ jedan je izvor neizvesnosti prilikom vodenja biznisa. Male firme nisu adekvatno
zasti¢ene i lako ih je izgurati sa trziSta putem nelojalne konkurencije. Ovakav rizik narocito je naglasen u zemlji
gde se skoro trecina BDP (30,1%) zaraduje u sivoj zoni (USAID i FREN, 2013), u poredenju sa 10-15% u razvijenim
zemljama. DrZava je usvojila Nacionalnu strategiju za suzbijanje sive ekonomije 2015. godine i uspela je znacajno
da poveca poreske prihode, ali se jos uvek ne zna na koji nacin preduzete mere pogadaju male i mlade firme.
Osim toga, preduzetnici sa oklevanjem ulaze u poslovni svet, posto je opste prihvacena percepcija da i u
privatnom i u javnom sektoru izuzetno visok uticaj ima korupcija (Srbija je 71. od 168 zemalja na Indeksu
percepcije korupcije za 2015. godinu). Sa druge strane, Zakonom o inspekcijskom nadzoru usvojenim 2015.
godine uvedeno je unapredeno otkrivanje neregistrovanih subjekata i bolje je uredeno poslovanje za sve
subjekte koji vrse poslovne delatnosti. Medutim, puna primena ovog zakona pocece tek od ove godine.

Nepostojanje institucionalne zastite (narocito za nenaplativa potraZivanja)

Institucionalna zastita podjednako je vazna kao i pravni okvir. Preduzetnici se obeshrabruju u pogledu pokretanja
pravosudnih procesa, posto su skupi, dugotrajni i nepredvidivi. Ne postoje delotvorni mehanizmi za resavanje
sporova. U pogledu izvrsenja ugovora, Srbija je rangirana na 61. poziciji (od 190) na listi Doing Business Svetske
banke, bez poboljSanja tokom protekle dve godine. Poseban razlog zbog kojeg se preduzetnici osecaju
nezasticeno jeste to Sto niko ne moZe da garantuje da ¢e primiti novac koji potraZzuju od svojih kupaca. Postoji
veliki broj nesolventnih poslovnih subjekata u zakonskim transakcijama, kao i kompanija koje namerno idu u
stecaj da bi izbegle pla¢anje dugovanja. U takvom okruzenju, firmama je tesko da predvide finansijske tokove,
planiraju ulaganja i projektuju rast. Mlade firme jo$ su izloZenije takvim problemima, poSto ¢esto ne mogu da
identifikuju nepouzdane partnere. Osim toga, ne postoji sistemsko resenje kojim bi se takvi poslovni subjekti
sprecili da zloupotrebe tud novac i nateraju svoje partnere u probleme sa likvidnoséu.

Komplikovano gaSenje

Nepredvidivost poslovnog okruZenja, nenaplativa potraZivanja i nedostatak podrske cesto vode preuranjenom
gasenju firmi. Medutim, ¢ak i zatvaranje firme moZe da bude komplikovano i skupo. Mladi preduzetnici cesto
nisu svesni skrivenih rizika i potencijalne nemoguénosti da vrate i zadrZe novac koji su uloZili u biznis. Prose¢an
proces likvidacije traje izmedu jedne i tri godine, uglavnhom u zavisnosti od iznosa neplacenih potraZivanja.
DuZnici koriste sve mogucnosti da bi izbegli placanja, te slucajevi ¢esto idu na sud, Sto duznici takode koriste da
bi se produZio proces i da bi dobili na vremenu. Kompanija u procesu likvidacije zatrpana je raznim troskovima:
od visokih sudskih taksi (5 do 15 odsto ukupne vrednosti spora), troskova zaposljavanja advokata, do troskova
zaposljavanja zvani¢nih ekonomskih vestaka. Ovi troskovi mogu da "pojedu" znacajan deo nenaplacenih
potraZzivanja (ponekad ¢ak vise od polovine).
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PREPREKE KOJE POGADAJU SVE MLADE

Mladi se suoCavaju sa istim preprekama kao i ostali, ali su za njih pojedine prepreke mnogo veée. Ova studija
pokazuje da, iako ne postoji poseban institucionalni ili zakonodavni problem koji se odnosi iskljucivo na mlade, a
bez da utice na sve ostale, odredeni skup uslova predstavlja znacajno vece prepreke za mlade ljude.

lako mladi imaju mnogo povoljnije obrazovne preduslove nego odrasli i imaju vedi stepen interesovanja u pogledu
preduzetni¢ke aktivnosti, udeo onih koji zapravo pokrenu biznis manji je nego kod odraslih (Schgtt, 2015).
Nedavna studija Globalnog pracenja preduzetnistva (GEM) o preduzetnistvu mladih pokazala je da: "Mladi, kao
grupa, pokazuju znacajno vedi stepen preduzetnicke namere nego odrasli (1,6 puta veci). U kategoriji starijih
mladih osoba, ova namera prevodi se u relativno visok stepen stvarne preduzetnicke aktivnosti, dok mlade
mlade osobe pokazuju znacajan pad izmedu preduzetnicke namere i preduzetnicke aktivnosti. Pored ostalih
razloga, pojedine prepreke vece su nego za odrasle". Ovo potvrduje pretpostavku da se mladi suocavaju sa veéim
preprekama koje ih ometaju u ostvarivanju namere da pokrenu biznis.

Ova studija pokazuje da u korenu izazova sa kojima se suo¢avaju mladi u preduzetnistvu u Srbiji leZe dva klju¢na
problema: nedostatak kapitala i nedostatak iskustva. Oba problema poticu od njihovih godina, i podjednako su
relevantni za mlade u ¢itavom svetu. Medutim, pravni i institucionalni okvir u Srbiji nije uspeo da suzi postojeéi
jaz, a ponekad zapravo radi upravo suprotno - doprinosi njegovom Sirenju. Nedostatku pocetnog kapitala/zaloga
doprinose nedostupni izvori finansija uopste. Anketa o preduzetnistvu Svetske banke (World Bank, 2015a)
dokumentuje da preduzetnici smatraju da je pristup finansijama jedna od glavnih prepreka za osnivanje firme u
Jugoistoc¢noj Evropi. Nedovoljno finansiranje kao daleko najveci problem za poslovanje navelo je 36,9% mladih u
Srbiji (Marjanovi¢, 2016). Sa druge strane, dok je nedostatak kapitala klju¢an za pokretanje biznisa, prakti¢ne
vestine od klju€ne su vaZnosti za opstanak i, na kraju - uspeh u poslu.

Postoje tri konkretne prepreke sa kojima se suoc¢avaju mladi u Srbiji, i sve potic¢u ne samo iz njihovih godina, veé i iz
institucionalnog i zakonskog okvira. To su sledece:

. Prepreka 1 -- Dostupnost finansija i pristup kapitalu
. Prepreka 2 -- Fiskalni i para-fiskalni sistem

Prepreka 3 -- Pristup informacijama i prakti¢nim vestinama

Prepreka 1 odnosi se na opstu prepreku koja najviSe ograni¢ava mlade u pogledu preduzetniStva, a odnosi se na
znacajne poteskoce u pronalaZenju kapitala prilikom pokretanja i razvoja biznisa. Prepreka 2 odnosi se na
komplikovan i nepredvidiv fiskalni i para-fiskalni sistem, koji zahteva ogromne koli¢ine vremena i novca. Na kraju,
Prepreka 3 usmerena je na jaz u informacijama i vestinama sa kojim se suocavaju mladi u Srbiji.

DrZava je prepoznala ova pitanja kao neke od najvecih prepreka za preduzetnistvo u Srbiji. Usvojila je niz strategija,
pri ¢emu je najvaznija "Strategija za podrsku razvoja MSP, preduzetniStva i konkurentnosti za period od 2015. do
2020. godine". Medutim, jos uvek nije pokazana sistemati¢na odlucnost da se ova pitanja rese. Razlog je uglavnom
nedostatak institucionalnih kapaciteta, u kombinaciji sa nepostojanjem jasno definisanih prioriteta u odnosu na
pitanje nedostatka informacija kako o postoje¢im, tako i o potencijalnim preduzetnicima. Strategije se Cesto
kreiraju na osnovu postojecih strategija razvijenijih zemalja, ne uzimajuéi u obzir specificnosti poslovnog
okruzenja u Srbiji ili drugaciji kulturni kontekst. U praksi, svaka od utvrdenih opstih prepreka zahteva temeljnu
analizu, razumevanje posledica alternativnih mera i koordinisan institucionalni pristup radi uspesnog
sprovodenja. Bez holistickog pristupa nije moguce ostvariti odrzive promene.

Rascepkanost podrike drzave narodito je izraZena u pogledu preduzetniStva mladih. DrZzava ne razume specificne
potrebe mladih i ne kreira prilagodene mere za podrsku, konkretno, mladim preduzetnicima.9 lako postoje dve

% Jaz postaje jos Siri u pogledu konkretnih grupa mladih, Sto ¢e biti dodatno razradeno u petom poglavlju.
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strategije koje nastoje da reSavaju pitanje pristupa finansijama i pristupa znanju u pogledu preduzetnistva mladih
(navedena Strategija za podrsku razvoja MSP, preduzetnistva i konkurentnosti za period od 2015. do 2020.
godine i Nacionalna strategija za mlade za period od 2015. do 2025. godine), resenja koja one nude ¢esto su
samo delimi¢na i nisu primenjiva u Ccitavoj Srbiji. Takode, postoji niz projekata usmerenih na podrsku
preduzetnistvu mladih putem razlic¢itih fondova i obrazovnih programa, ali oni nisu valjano koordinisani.

U naredna tri poglavlja predstavijena je svaka od tri prepreke za razvoj preduzetnistva mladih u Srbiji, sa
usmerenjem na institucionalnu i zakonodavnu perspektivu. Posto je pristup finansijama najveca prepreka,

dajemo poseban osvrt na nju.
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SUEREIE €l DOSTUPNOST FINANSIJA | PRISTUP KAPITALU

Pristup finansijama najvaznije je usko grlo za preduzetnistvo mladih. Smatra se
da su mladi izuzetno rizicna kategorija, te su time van radara za vecinu
tradicionalnih finansijskih institucija. Razlog leZi u Cinjenici da mladima nedostaje
iskustvo, zalog | dokazan prethodni uspeh. Alternative za tradicionalno
finansiranje u vidu mikrofinansiranja i rizicnog kapitala, iako su jos uvek
nedovoljno razvijene, ne mogu u znacajnijoj meri da reSe pitanje pristupa
finansijama za mlade. Cak i sa punim iskori$éenjem potencijalna za alternativno
finansiranje, vecina mladih i dalje bi ostala bez bilo kakve mogucnosti pristupa
finansijama. Kljucni element koji nedostaje su alternativni mehanizmi koji bi
mogli da unaprede sanse za dobijanje finansiranja za znacajno veci broj mladih.

Nedovoljan pristup finansijama predstavlja vaZzan izazov kako za mlade, tako i za odrasle koji ucestvuju na
preduzetnickoj sceni u Srbiji. Eksterno finansiranje firmi uopste jo$ uvek je u znacajno podredenom polozaju u
odnosu na samo-finansiranje. 85% ukupnog finansiranja firmi u Srbiji potice i sopstvenih sredstava, dok svega 8%
poti¢e od banaka. Osim toga, 68% firmi istice da uopSte ne koriste eksterno finansiranje (BEP, 2016). U isto
vreme, najveci deo onih koji ga koriste, uglavnom se odnosi na velika i pojedina srednja preduzeca, dok preko
60% MSP prijavljuje probleme u dolaZzenju do finansija. Ovo je uporedno mnogo vise od "30% MSP u zemljama sa
srednjim primanjima (i 15% u zemljama sa visokim primanjima) koji prijavljuju slab pristup finansijama kao vazno
ogranicenje za njihov razvoj" (CEVES, 2012).

Medutim, ovo pitanje jos je izrazenije kod mladih. U brojnim sluc¢ajevima, oni ne poseduju sopstveni kapital. Kada
uspeju da pronadu kapital "interno", u pitanju je obi¢no prvi nivo investitora, koji se ¢esto smatra za "porodicu,
prijatelje i budale"™. Eksterno finansiranje, sa druge strane, uglavnom je nedostupno. Tradicionalno finansiranje
je skoro nepostojece, dok je alternativno finansiranje jos uvek nedovoljno razvijeno.

TRADICIONALNO FINANSIRANJE

. Komercijalne banke

Uloga bankarskog sektora u poslovnom finansiranju mladih je ogranicena, posto bez odgovarajuceg zaloga mladi
teSko mogu da dobiju bankarski zajam. Ovo se narocito odnosi na pocetne faze razvoja poslovanja, kada se mladi
uglavnom smatraju neodgovarajucim klijentima za banke. Vecina preduzeéa mladih u pocetnim fazama (preko
90%) su mikro-firme koje zaposljavaju manje od pet ljudi (Schgtt, 2015). U isto vreme, banke su uglavnom
nezainteresovane za finansiranje mikro-firmi (CEVES, 2013). Razlog je taj Sto banke nemaju infrastrukturu i, jos
vaznije - podsticaj - da finansiraju firme u pocetnim fazama, ¢ak ni one izuzetne. Transakcioni troskovi i rizici su
visoki, a potencijalni dobici uporedno manji od njihovih uobicajenih portfelja. Svega 6 od 30 registrovanih i
aktivnih banaka u Srbiji finansira projekte preduzetniStva mladih (BSN). Prema tome, finansiranje se pretezno
zasniva na EU i drugim stranim razvojnim fondovima, kao Sto su EIB, EBRD, Evropska agencija za rekonstrukciju
itd.

Kreditne garancijske Seme su deo resenja za smanjenje rizika sa kojim se banke suocavaju u pocetnim fazama
razvoja poslovanja. Cilj kreditnih garancijskih Sema jeste da se malim firmama, koje imaju dobar biznis model, a
nedovoljan kolateral, pospesi pristup kreditu. Neko vreme jedina drzavna institucija koja je obezbedivala

% prevod sa engleskog “family, friends and fools”.
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garantne Seme, bila je Razvojni fond Republike Srbije, koji pak nije pokazao znacajne rezultate. Ovo potvrduje
¢injenica, da je poslednja Sema, ponudena 2015. godine, odobrena za manje od 10 firmi tokom Citave te godine.
Medutim, tokom protekle godine drzava je izvrsila znacajna unapredenja u obezbedivanju garantnih Sema na
nacionalnom nivou. Postoje tri dostupne grant Seme - COSME, EDIF i InnovFin, obezbedene putem EIB, ProCredit
banke i UniCredit banke. Medutim, Seme se odobravaju samo za kasnije faze razvoja poslovanja, a ne i za
pokretanje poslovanja. Osim toga, mladi veoma Cesto ne mogu da iskoriste prednosti garancijskih Sema zbog
postavljenih uslova. Ove garancijske Sema ocekuje se da olak3aju pristup bankarskim zajmovima za mnoge, ve¢
postojece MSP, ali one necée doprineti pokretanju novih biznisa. Postavljeni uslovi zahtevaju da je firma radila
profitabilno tokom protekle dve godine i da poseduje hipoteku prve klase. Posto se ovi uslovi ne razlikuju od onih
koje namecu banke, garancijske Seme ne olakSavaju mladim preduzetnicima pristup finansijama tokom prvih
nekoliko godina poslovanja.

Medutim, da li postoji alternativa za bankarske zajmove? Postoji, ali opet, ogranicena je i nije lako dostupna.

ALTERNATIVNO FINANSIRANJE

Alternativno finansiranje ima potencijalno vaznu ulogu u prevazilazenju finansijskog jaza sa kojim se suocavaju
mladi, ali ono ne ostvaruje svoj pun potencijal, najvise usled nepostojeceg zakonskog okvira. Alternative
tradicionalnom finansiranju odnose se na alternativno finansiranje zasnovano na zaduZivanju (ne-bankarske
finansijske institucije - prvenstveno mikrofinansijske institucije) i alternativno finansiranje zasnovano na
akcijskom kapitalu (fondovi za rizi¢ni kapital, privatni kapitalni fondovi, biznis andeli itd.). Medutim, njihova je
uloga trenutno ogranitena. Alternativno finansiranje u Srbiji jod uvek pokriva 16%" ukupnog eksternog
finansiranja (BEP, 2016). S obzirom da eksterno finansiranje pokriva 15% ukupnog finansiranja u Srbiji, jasno je
da alternativno finansiranje ima marginalnu ulogu.

. Alternativno finansiranje zasnovano na zaduZivanju

Kao sto je vec navedeno, komercijalne banke nisu zainteresovane da finansiraju pocetne faze razvoja poslovanja,
te element koji najvide nedostaje na sceni tradicionalnog finansiranja predstavljaju mikrozajmovi (zajmovi u iznosu
ispod 5000 evra). Na primer, od 30 komercijalnih banaka, samo Erste banka, Opportunity banka, ProCredit banka
i UniCredit banka poseduju mikrozajmove u svom portfelju. Osim toga, medu njima, samo je Opportunity banka
posveéena u celosti mikrozajmovima, sa posebnim usmerenjem na ruralna podrucja. Predstavnici
mikrofinansijskih institucija ukazali su da postoji ogroman jaz izmedu potrebe za mikrozajmovima u Srbiji i
ponude postojecih institucija. Procene ukazuju da bi se 140,000 pojedinaca godisnje potencijalno odlucilo za
mikrozajam (BEP izvestaj o mikrofinansiranju, 2014).

Komad slagalice koji narocito nedostaje su mikrofinansijske institucije, kao vrsta NBFI. Mikrofinansiranje je
alternativni nacin da se obezbede mali zajmovi za samozaposljavanje i preduzetnic¢ke aktivnosti. Poseban znacaj
mikrozajmovi imaju u ruralnim i siromasnim oblastima, gde takve kreditne aktivnosti mogu da podstaknu stotine
mladih na lokalnom nivou (BEP izveStaj o mikrofinansiranju, 2014). U Srbiji trenutno postoje samo tri
mikrofinansijske institucije - Agrolnvest, Micro-Development i MicroFinS. Medutim, sve one rade kroz platformu
komercijalnih banaka, posto ne postoji pravni okvir koji bi omogucio ne-bankarskom ne-depozitnom sektoru da
daje novac u zajam. Ovim se povecavaju troskovi, sto se preliva u kamatnu stopu koju placa zajmoprimac. Uprkos
volji da se usvoji Zakon o mikrofinansiranju, koji je vise puta tokom proteklih nekoliko godina najavljivan od
strane razli¢itih predstavnika drzavnih institucija, takav zakon jo$ uvek nije usvojen. Nepostojanje tog zakona
predstavlja anomaliju u Evropi, gde ga skoro sve zemlje imaju, uz zakon o ne-bankarskim finansijskim
institucijama uopste.

" pored navedenog alternativnog finansiranja zasnovanog na zaduzivanju i akcijskom kapitalu, ovaj udeo ukljucuje i zajmove
drzavnih institucija, donacije i bespovratna sredstva.
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. Alternativno finansiranje zasnovano na akcijskom kapitalu

Finansiranje zasnovano na akcijskom kapitalu joS uvek je nedovoljno razvijeno u Srbiji, sa svega nekoliko
investicionih fondova. Paleta investitora u razli¢itim fazama preduzetnic¢kog ciklusa - pred-pocetni investitori,
pocetni investitori'’, biznis andeli, fondovi rizitnog kapitala, privatne firme za akcijski kapital - koja postoji u
razvijenim zemljama, ne postoji u Srbiji. Ovakvi investitori izuzetno su vazni za preduzetnistvo mladih, narocito u
domenu tehnologije, IKT i inovativnih sektora. Nazalost, scena investicija u akcijski kapital u Srbiji pokazuje slab
ucinak, cak i kada se radi o fondovima koji ulazu u hartije od vrednosti na Beogradskoj berzi (BELEX). Postoji
svega 10 investicionih fondova koji ulazu u hartije od vrednosti, sa kapitalom od 44,3 miliona evra. Polovina
investicionih fondova ulaze isklju¢ivo u deonice na BELEX-u (7,3 miliona evra), dok druga polovina ulaze u
duznicke hartije od vrednosti i bankarske depozite (37 miliona evra). Niko od njih ne ulaze u preduzetnistvo
mladih. Vredi napomenuti da ovi investicioni fondovi nisu osnovani koris¢enjem privatnog kapitala, vec
sredstvima EU i drugih donatora.

Nedostatak aktivnosti privatnog akcijskog i rizicnog kapitala narocCito je izrazen. Prvi srpski privatni fond - ICT Hub
Venture, osnovan je u januaru ove godine sa ciljem ulaganja u tehnoloske kompanije u ranim fazama. lako je ovo
pozitivan signal, ukupan stepen aktivnosti na trzistu rizicnog kapitala jo$ uvek je slab. Postoji samo Cetiri fonda za
rizicni kapital koji ulaZu u startap kompanije u Srbiji, sa mnogo manje kapitala od ostalih investicionih fondova. U
isto vreme, aktivnosti biznis andela su marginalne, uprkos cinjenici da je Srpska mreZa biznis andela (SBAN)
osnovana pre sedam godina. Postojeci pravni okvir ograni¢ava ulaz vec¢em broju privatnih investitora, posto Cini
proces investiranja prilicno komplikovanim i smanjuje obim alternativnih opcija koje su investitori voljni da
iskoriste prilikom prikljucivanja mrezi. Medutim, vredi pomenuti da iako je rasprostranjeno misljenje javnosti da
je nedostajuci pravni okvir jedini razlog za slabu aktivnost rizicnog kapitala na srpskom trzistu kapitala, to je samo
donekle ta¢no. Vodedi strucnjaci u ovom sektoru slazu se da je druga strana medalje nedostatak prilika za
ulaganja, napominjuéi da se investitori generalno krecu tamo gde leZe prilike. Osim toga, loSe stanje privatnog
trzista akcijskog kapitala, dodatno pogorsano slabim izvrSenjem ugovora i postoje¢im Zakonom o stecaju, koji ne
stite u dovoljnoj meri kapital investitora. Prema tome, vecina potencijalnih privatnih investitora izuzetno je
obeshrabrena od ulaganja u srpske startap kompanije i radije biraju da ulazu svoj novac u zemlje koje su bolje
uredene.

Postoji jasna potreba za potpuno novim regulatornim i institucionalnim okvirom za finansiranje zasnovano na
rizicnom kapitalu. Takvo okruZenje ukljucivalo bi zakonski okvir koji bi obezbedio vise adekvatnih alternativa za
ulaganje privatnog akcijskog i rizicnog kapitala. Postojeéi Zakon o investicionom fondovima jasno regulise
ulaganja u akcije i obveznice na berzi, dok rizicna ulaganja u kompanije van berze reguliSe na veoma nejasan
nacin. Vodeci propis u ovoj oblasti trebalo bi da bude ili Zakon o ulaganju rizicnog kapitala u Srbiji ili adekvatno
prilagoden Zakon o investicionim fondovima. Osim toga, postoji dodatni skup vezanih zakonodavnih promena
koje bi bile potrebne da bi se stvorila zrela investiciona scena za rizi¢ni kapital u Srbiji. To bi znacilo uvodenje
investicija rizicnog kapitala u Zakon o bankama, uvodenje moguénosti ulaganja akcijskog kapitala od strane
penzijskih fondova i osiguravajuc¢ih kuéa, uvodenje Zakona o lokalnim investicionim fondovima itd. Nasi
sagovornici ukazali su da je Nacrt zakona o rizicnom kapitalu pripremljen pre vise godina, ali do sada nije
odobren. Na kraju, mnoge razvijene zemlje uvele su fiskalne podsticaje za one koji ulazu rizi¢ni kapital, kao
delotvornu meru za promovisanje finansiranja zasnovanog na akcijskom kapitalu.

"NEDOSTAJUCA SREDINA" - JAZ U PRISTUPU MLADIH FINANSIJAMA

lako se kao potencijalna resenja za pristup mladih kapitalu obi¢no navode mikrofinansiranje i rizicni kapital, istina
je ipak drugacija. Mikrofinansiranje moze da donese temeljne promene u siromasnim i ruralnim podrucjima, gde
tezi da u vecoj meri pokrije poljoprivredni i neformalni sektor. Rizi¢ni kapital igra kljuénu ulogu na startap ™ sceni,
u pogledu novih, inovativnih firme koje brzo rastu i Cesto su tehnoloski orijentisane. Uloga ovih izvora

2 prevod sa engleskog “pre-seed investors, seed investors”.

3 "Startap" je verovatno jedan od najnepravilnije koris¢enih izraza, kako u javnoj, tako i u struc¢noj sferi u Srbiji, i koristi se u
smislu "pocetka poslovanja". Medutim, globalno znacenje reci odnosi se isklju¢ivo na nove firme sa brzim rastom koje su
usmerene na ispunjavanje traznje na trzistu putem razvoja ili ponude inovativnog proizvoda, procesa ili usluge. lako se obi¢no
odnosi na IT firme, ne mogu se sve novootvorene IT firme smatrati za startap kompanije. Zbog toga rizi¢ni kapital uopsteno
posmatrano nije pogodan za IT industriju.
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finansiranja je neosporna i nezaobilazna. Uprkos tome, jos uvek postoji veliki jaz u pogledu mladih koji nisu ciljna
grupa ni jednog od ovih alternativnih izvora finansiranja. Cak i ako uzmemo u obzir idealan scenario, sa
usvajanjem odgovarajuceg regulatornog okvira, resenje za pristup mladih finansijama i dalje bi bilo delimicno.
Ova studija grubo procenjuje da bi'*, u kratkoro¢nom do srednjoro¢nom okviru, ¢ak i sa potpuno iskoris¢enim
potencijalnom za alternativno finansiranje, ¢ak 60% mladih ostalo bez pristupa bilo kakvom eksternom
finansiranju. Preostali mladi ne bi imali pristup nikakvom mogucéem izvoru finansiranja, te bi time bili spreceni da
pokrenu biznis.

Ovi mladi u "nedostajucoj sredini" nekako su uspeli da skliznu ispod radara javnosti i drzave. Cak i stru¢na javnost
izgleda da potcenjuje istinske dimenzije ovog jaza. Uprkos tome, od klju¢ne je vaznosti da drZzava bude svesna
¢injenice da vecina mladih nema skoro nikakve $anse da dode do finansiranja kojim bi pokrenuli biznis.

ULOGA DRZAVE U PRISTUPU MLADIH FINANSIJAMA

DrZava je prepoznala opsti nedostatak raspolozivih finansija za pokretanje i razvoj poslovanja, te putem razlicitih
drzavnih institucija opredeljuje odredena sredstva. Vodece institucije u ovoj oblasti su Fond za razvoj, Razvojna
agencija Srbije i relevantna ministarstva - Ministarstvo privrede, Ministarstvo prosvete, Ministarstvo omladine i
sporta i Ministarstvo poljoprivrede. Osim toga, ova godina proglasena je za "Godinu preduzetnistva", sa
sredstvima posvecenim pokretanju i razvoju poslovanja. Najvedi deo sredstava posvecen je startap fondovima,
zajmovima za trajni radni kapital i zajmovima za tekucu likvidnost. Sredstva posvecena iskljucivo preduzetnistvu
mladih povecana su tokom 2016. godine. Dostupna su putem RAS u iznosu od 33 miliona dinara, kao i
Ministarstva omladine i sporta u iznosu od 77 miliona dinara.

Medutim, tekuci pristup drZave deluje da ima samo ograni¢en uticaj na opSte pitanje pristupa mladih
finansijama. Mere su samo delimi¢no usmerene na mladu populaciju, a konacéni efekat ne izgleda da je dovoljno
delotvoran.

. Problemi u pogledu dosada3nje podrske drzave

Dosadasnja podrska drzave najceSce je vezana za fondove usmerene direktno na preduzetnicke projekte.
Medutim, takav pristup ne deluje kao da ima 3iri i sistematican uticaj na pristup mladih finansijama. Sredstva koja
se usmeravaju, imaju domet do desetine projekata godisnje. S obzirom na razmere ovog problema, ovim se ne
doprinosi u znacajnijoj meri resavanju problema. Vec¢ina mladih ostaje i dalje bez bilo kakvog moguceg pristupa
finansijama. Drzavna sredstva nisu, niti mogu da budu, jedina mera za reSavanje ovog opsSteg problema, i imaju
samo marginalan uticaj na pristup mladih finansijama uopste.

Klju¢ni element koji nedostaje su alternativni, ne-finansijski mehanizmi koji bi mogli da unaprede 3anse za dolazak
do finansiranja za znacajno vedi broj mladih. Vodece inovacije u oblasti odrzivog i inkluzivnijeg pristupa
finansijama za mlade ukazuju na personalizovaniji i participativan pristup ne-finansijskoj podrsci kao alternativi
tradicionalnim vrstama zaloga, kojima se garantuje povecanje pristupa kapitalu za mlade preduzetnike. Osnovna
ideja ovih oblika podrske jeste da se smanji efektivni element rizika za mlade i unapredi njihova stopa otplate,
¢ime im se obezbeduje pristup i tradicionalnijim izvorima finansiranja (YBI, 2012). u ovom smislu je delimican i
neadekvatan, iako bi mogao da bude znacajan. Postoje ne-finansijske programske usluge drZave posveéene
promovisanju preduzetnistva sastoje se od programa obuke i mentorstva. Medutim, nisu prilagodene mladima,
niti imaju odgovarajuci ciljani pristup. Ovi programi trebalo bi da budu valjano osmisljeni tako da sustinski
uklanjaju jazove za mlade, da imaju individualni pristup i da mladima obezbede visoko-kvalitetno, prakti¢no
znanje.

Dodatna prepreka za ne-finansijsku podrsku jeste nedostatak medusektorskih partnerstava. Koordinacija medu
institucijama ne postoji. Svaka od institucija ima sopstveni spisak prioriteta, programa i aktivnih mera za
reSavanje odredenih pitanja, i ne ostvaruju nikakvu sinergiju koja bi snaZzno unapredili pristup mladih finansijama.
Neke od najboljih praksi iz evropskih zemalja pretpostavljaju saradnju izmedu privatnih i javnih institucija -
razli¢itih drzavnih institucija, Privredne komore i privatnog sektora. Njihova delotvornost narocito je dokazana u
lokalnim zajednicama (YBI, 2012).

14 v
Gruba procena na osnovu CEVES proracuna.
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Uprkos tome, vredi pomenuti da bi zbog slabe pokrivenosti od strane drzave, neposredna finansijska podrska
mogla da ima vaZznu ulogu, prvenstveno u promovisanju najinovativnih mladih firmi u Srbiji. Medutim, primenjeni
metod podrske moze da bude od klju¢ne vaZznosti. Prvo, vazno je naglasiti prioritete za podrsku putem javnih
sredstava. Njihov uticaj na mlade u celini, bez odgovarajuce prioritizacije, prilicno je marginalan. Nacelo "hajde
da podrZzimo sve i svakoga" veoma Cesto vodi do "ne podrZzavamo nikoga". Najisplativiji pristup u smislu
finansijske podrske drZave moZe se ostvariti usmeravanjem na mlade firme koje imaju potencijala za brzi rast.
Medutim, metodu raspodele javnih sredstava trebalo bi ispitati i analizirati. Vecina sagovornika naglasava da
institucije drzave nemaju dovoljno kapaciteta da delotvorno raspodele sredstva na najbolje projekte, te prema
tome ne bi trebalo neposredno da igraju ulogu vlasnika rizicnog kapitala. Ovo je posebno vazno jer je do sada
vecina sagovornika optuZivala drzavu za probleme sa transparentnoscu. Nasuprot tome, veliki broj zemalja
Zapadne Evrope odlucio se za Seme sufinansiranja, umesto da sredstva daju neposredno startap kompanijama.
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Druga prepreka FISKALNI | PARA-FISKALNI SISTEM

Fiskalni i para-fiskalni sistem u Srbiji u bitnoj meri doprinosi postojecem
nepredvidivom poslovnom okruzenju. lako najvazniji fiskalni instrumenti u Srbiji
teZe da budu podsticajni za razvoj preduzetnistva, fiskalni sistem u celini nije
transparentan i nepredvidiv je, zbog cestih promena. Sa druge strane, para-
fiskalni nameti ne samo sto su nesrazmerno visoki za ono za sta se placaju, vec
su preduzetnicima teski za pracenje i teski za isplacivanje. Na kraju, poreske
procedure su komplikovane i skupe, sto zbirno dovodi do toga da se mladi tesko
odlucuju da pokrenu sopstveni biznis.

Fiskalni i parafiskalni sistem je prilicno neefikasan i demotivisuci za pokretanje poslovanja. Najvazniji problem je
Sto doprinosi ve¢ nepredvidivom okruzenju. Za mladu osobu, izuzetno je skupo, a ¢esto skoro nemoguce, kako
vremenski, tako i u novcu, da prati i isplati ¢itavu paletu razli¢itih nameta. Postojeci fiskalni i parafiskalni sistem
postavljen je tako da "napadne" mladu firmu vec¢ od prvog daha, bez obzira na njene stvarne aktivnosti, prvi
realizovan ugovor ili prvi priliv sredstava. Uz ovu koli¢inu nameta, mladima je Cesto jako tesko da ocuvaju
ograniceni pocetni kapital. Sa druge strane, sam sistem preterano je komplikovan, i za mlade bez iskustva tezak
za snhalaZenje. Relevantne institucije Cesto preuzimaju ulogu "policije", umesto da budu "mentori u procesu
ulaska". U takvom okruzenju, mladi mogu da se osecéaju pod pritiskom i obeshrabreno zbog tretmana od strane
institucija, umesto da budu podstaknuti ve¢ od prvih faza poslovanja. Prve tri godine su klju¢ne i najuticajnije za
mlade, i ne bi trebalo da se trose na birokratiju, ve¢ na razvoj poslovanja.

Sta su najvedi problemi za mlade u tom pogledu tokom prve tri godine?

. Fiskalni teret, iako generalno podsticajan, relativno je optereéujuci za mlade.

Fiskalni sistem u Srbiji teZi da bude podsticajan za razvoj preduzetnistva uopste. U poredenju sa evropskim
nivoom, vodedi fiskalni instrumenti manje su opterecujuci. Za mlade, sa druge strane, pojedini fiskalni nameti
deluju kao veliki teret, narocito tokom prve tri godine razvoja poslovanja. Ovo se odnosi na doprinose na plate,
kao i poreze na imovinu.

Doprinosi za plate

Nasuprot rasprostranjenom misljenju javnosti, ukupno poresko opterecenje na plate nije viSe nego u zemljama
EU. Da bi se ostvarilo relevantno poredenje sa drugim zemljama, poreze i doprinose za plate ne bi trebalo
analizirati odvojeno od ostalih troskova rada, i trebalo bi ih racunati kao udeo u profitu, a ne neto plati. Uzimajudi
to u obzir, ukupni porezi i doprinosi na rad kao procenat profita u Srbiji iznose 20,2%, nesto ispod proseka u

Evropi i Centralnoj Aziji (20,4%) i daleko ispod proseka za zemlje OEBS sa visokim primanjima (24,1%)".

Medutim, skoro nepostojece oslobodenje od fiskalnih nameta tokom perioda pokretanja poslovanja ima
poseban uticaj na mlade. S obzirom na ekonomske uslove u Srbiji, kao i poteskoée mladih u pristupu finansijama,
doprinosi za plate mogu da istope celokupan pocetni kapital tokom prvih nekoliko godina poslovanja. Prosecan
pocetni kapital u Srbiji za novootvorene firme tokom 2015. godine iznosio je 5.000 evra'®. Pod pretpostavkom da
je vlasnik jedini zaposleni firme, ukupna minimalna mesecna placanja za njegovu platu iznose 280 evra. Uzimajuci

13 Doing business, 2017
'® Baza podataka Agencije za privredne registre.

22|Prepreke za preduzetniStvo mladih



u obzir samo doprinose, vlasnik bi trebalo da plati 1.300 evra godisnje. Ovo moZe da dovede do erozije najveceg
dela pocetnog kapitala tokom prve tri godine samo zbog doprinosa na plate. Kako bi izbegli visoke doprinose na
plate, vlasnici ¢esto biraju da udu u sivu zonu tako Sto ne registruju zaposlene, ili ih registruju na minimalnu
platu, dok ostatak plate isplacuju u gotovini. Za mlade u biznisu ovo je vazna prepreka, posto se suocavaju sa
poteskocama u privlacenju zaposlenih, narocito onih koji su motivisani i poseduju potrebne vestine. Ostali
troskovi koje bi trebalo uracunati su i troskovi racunovodstva, porez na imovinu i drugi lokalni opstinski
parafiskalni nameti, birokratski troskovi itd. Poenta je da veoma malo preostaje za razvoj poslovanja, prodor na
trziste itd.

Za razliku od Srbije, odredene evropske zemlje ponovo promisljaju postojeci poreski rezim, narocito za
inovativne startap firme. Poslednja koja je to ucinila bila je Letonija, ¢iji Parlament je usvojio inovativni zakon za
startap kompanije koji je stupio na snagu pocetkom 2017. godine. Tim porezom predvidena su dva poreska plana
za firmu: ili pausalni iznos po zaposlenom za minimalne socijalne beneficije, bez obzira na ispla¢enu platu; ili
nulta stopa svih socijalnih i licnih doprinosa za zaposlene sa visokim kvalifikacijama, sa doktorskom/master
diplomom ili vise od pet godina iskustva.

Dinamika poreza na dodatu vrednost - "rusenje mita"

Prepreka koju najcesé¢e navodi ogroman broj preduzetnika i studija jeste zakonska odredba o dinamici plac¢anja
poreza na dodatu vrednost (PDV). Dilema je sledeca - da li bi preduzetnici trebalo da su u obavezi da plac¢aju PDV
u trenutku kada izdaju racun, ili kada prime nov¢ani priliv na osnovu tog ra¢una? Najveci deo stru¢ne javnosti deli
misljenje da bi PDV trebalo da se placa nakon priliva novca, posto to predstavlja veliko finansijsko opterecenje, i
posto je priliv ¢esto neizvestan zbog nepredvidivog okruzenja. PosSto naplata prihoda od prodaje moze da traje
mesecima, placanje PDV-a u trenutku izdavanja racuna stvara ozbiljne probleme sa likvidnoscu.

Izmene i dopune Zakona o PDV-u iz 2013. godine omogucile su MSP da plac¢aju PDV nakon naplate prihoda od
prodaje. Naime, MSP koja imaju godisnji promet ispod 8 miliona dinara mogu da iskoriste povoljniju dinamiku
plac¢anja. lako ova zakonska odredba ne reSava problem u potpunosti, ogromna vecina jo$ uvek ne zna za ovu
opciju, te je samim tim i ne koriste.

. Brojni i nepredvidivi parafiskalni i administrativni nameti

Postojecée poslovno okruzenje u Srbiji sadrzi preko 280 parafiskalnih nameta, administrativnih taksi, potencijalnih
kazni i drugih nameta. Dodatni problem je Sto se ti nameti razlikuju medu sektorima i opstinama. Ukoliko se
usredsredimo na neke od sektora, prosecna poljoprivredna firma u obavezi je da plati 48 do 64 fiskalnih,
parafiskalnih i administrativnih nameta mesec¢no; u turizmu i ugostiteljstvu 52-63; a u metalopreradivackom
sektoru 45-60. Na kraju, ako je firma smestena u gradskim centrima kao Sto su Beograd, Novi Sad ili Subotica,
broj nameta dodatno raste.

lako je drzava ostvarila odredeni napredak u pogledu parafiskalnih nameta tokom proteklih godina, oni jos uvek
predstavljaju problem za mlade. Novim Zakonom o finansiranju lokalnih samouprava ukinut je jedan od najvecih
parafiskalnih nameta, tzv. "firmarina""’ za firme koje maju godisnje prihode ispod 50 miliona dinara. Uprkos
tome, parafiskalni nameti i dalje su mnogobrojni, tesko ih je identifikovati, a iznos im je nepredvidiv. Cak 36%
firmi tvrdi da najvedi problem sa parafiskalnim nametima potice iz ¢injenice da ne postoje usluge, proizvodi ili
prava koji se dobijaju zauzvrat, dok je 24% navelo pitanje nepredvidivosti, a 18% iznos ovih nameta (NALED,
2014).

Mladim ljudima bez iskustva i vestina veoma je tesko da utvrde sve ove mnogobrojne parafiskalne namete. Osim
toga, nameti nisu ¢ak ni konstantni na godisnjem nivou, vec¢ se znacajno menjaju. Primeri se mogu nacéi medu
odredenim opstinama, sa praksom cestih promena lokalnih nameta. Ove promene uglavnom nisu najavljene, te
ih je nemoguce predvideti. U takvom okruzenju tesko je predvideti buduce troskove, planirati finansijske tokove
ili pronaci potreban kapital na vreme. Na primer, javno preduzece "Poslovni prostor" bez najave je povecalo cenu
najma prostora za preostale mesece tokom protekle godine za 50%. Korisnici koji iznajmljuju te poslovne

"Firmarina" je bila medu najvecim parafiskalnim nametima i odnosila se na isticanje naziva preduzeca na zgradi.
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prostorije cesto su mali preduzetnici (npr. frizerski saloni), koji nisu u stanju da se lako prilagode tim promenama
i time su naterani u stecaj.

Posto je vecina znacajnih parafiskalnih nameta vezana za politike na lokalnom nivou, jedinice lokalne
samouprave igraju vaznu ulogu u uspostavljanju zdravog lokalnog ekosistema koji bi trebalo da je podsticajan, a
ne obeshrabrujuci ili ak neprijateljski nastrojen.

*
Okvir 1: Lokalne samouprave i lokalno ekonomsko okruzenje

Lokalni ekosistem

Nase istraZivanje ukazuje na znacajne razlike u pristupu razli¢itih lokalnih samouprava i u njihovom uticaju
na lokalnu ekonomiju. Postoje primeri "izuzetnih" lokalnih opstina, koje promoviSu proaktivan pristup
jacanju lokalnih kapaciteta i lokalne privrede. Putem strateSkog pristupa za lokalne firme obezbeduju niz
podsticaja, ucesée u rukovodenju na lokalnom nivou, aktivnu ulogu u izgradnji informativnih kapaciteta,
javno-privatna partnerstva itd. Druge, sa druge strane, nemaju konkretne i usaglasene pristupe lokalnim
privredama. Medutim, postoji minimum uslova koje bi svaka lokalna opstina trebalo da ispunjava, kao Sto
su sigurnost i predvidivost, kao i transparentnost i jednostavnost lokalnog ekosistema.

Sigurnost i predvidivost

Firme Cesto rade u nepredvidivom lokalnom poslovnom okruZenju, suoCene sa propisima koji se stalno
menjaju, naroCito u pogledu parafiskalnih nameta. Lokalne takse i porezi povedéani su ¢ak za 104,5%
ukupno tokom perioda nakon krize, Sto je 60,9% vise od rasta inflacije tokom istog perioda. Osim toga,
nepredvidivost se dodatno pojacava mogucnoscu retroaktivnih promena u iznosu parafiskalnih nameta.

Transparentnost i jednostavnost

U Srbiji, svaka firma suocava se sa desetinama lokalnih nameta. U isto vreme, lokalne vlasti slabo ulazu
napore u povecanje transparentnosti, i olakSavanje utvrdivanja i raspodele svih nameta koje firma mora
da plati. Osim toga, proces odlucivanja o iznosu nameta nije dovoljno transparentan. Preduzetnici
smatraju da se visina lokalnih taksi i poreza zasnivaju na potrebama budZeta, a ne na stvarnim
ekonomskim prednostima i moguénostima lokalnih firmi. Medutim, nema dovoljno podataka o tome zasto
pojedini nameti toliko variraju medu opsStinama. Dispariteti se mogu naci ¢ak i u opStinama u istom
regionu, sa sliénim geografskim i ekonomskim pozicijama.

* Ovim tekstom prvenstveno je predstavljena pozicija lokalnih opstina u pogledu lokalnih taksi i poreza.

. Poreska uprava Cesto je neprijateljski nastrojena ka mladim preduzetnicima

Poreska uprava (PU) vaZna je determinanta nepredvidivosti ¢itavog poreskog sistema u Srbiji. Prema razli¢itim
listama konkurentnosti, poreske procedure u Srbiji komplikovane su i skupe, i otvaraju plodno tle za korupciju,
podsticuci ve¢ znacajnu sivu ekonomiju.

Preduzetnici vide Poresku upravu kao neprijatelja. Vecéina sagovornika napominje da bi najradije izbegli bilo
kakav kontakt sa ovom ustanovom. Na primer, firme koje izvoze svoje proizvode imaju pravo da dobiju povracaj
PDV-a. Medutim, PU ima praksu da firmama koje zahtevaju povracaj PDV-a Salje inspekciju, koja moZe da traje
danima i skoro da blokira njihovo poslovanje. Sam povracaj Cesto dobijaju nedeljama kasnije nego Sto to
regulatorni okvir dozvoljava. Posledi¢no, firme radije biraju da ne iskoriste svoje pravo na povracaj PDV-a za
izvoz, iako to utice na njihovu likvidnost i profitabilnost.

Preduzetnici napominju da sluzbenici uprave veoma Cesto igraju ulogu policajaca, i ¢esto ne mogu da razlikuju
nenamerne i namerne greske. Neiskusni mladi preduzetnici ponekad ¢ine nenamerne greske, zbog nedostatka
informacija i komplikovanih poreskih procedura. Uprkos tome, posledice su brze i, ponekad, surove. Poreska
uprava Cesto bez odlaganja blokira racun kompanije ¢ak i zbog najmanjeg duga. Uklanjanje blokade moze da
traje nedeljama, dok blokada koja traje duze od 5 dana moZe da dovede do ukidanja poreskog identifikacionog
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broja. Mladi preduzetnici ponekad moraju da plate punu cenu za to, zbog neefikasnosti PU. Inspektorima
nedostaje proaktivniji pristup, manje strog u pogledu gresaka, i ¢esto potcenjuju vrednost pronalaZzenja resenja
umesto traZzenja kazni.

Preduzetnici dodatno naglasavaju ponekad neravnopravan tretman razli¢itih kompanija od strane sluzbenika
poreske uprave. Postoje slucajevi u kojima inspektori ne prave razliku izmedu malih i velikih prekrsaja.
Donedavno su najvece prekrsaje Cinile kompanije u sivoj zoni, $to Poreska uprava i inspekcija nisu na
odgovarajuci nacin resavali. Nakon $to je 2015. godine usvojen Zakon o inspekcijskom nadzoru, situacija je
poboljsana. Uprkos tome, nasi sagovornici imaju utisak da su firme u sivoj zoni joS uvek ispod radara, u
poredenju sa pojedinim redovnim malim firmama. Osim toga, napominju da su mikro i male firme po mnogo
rigoroznijom kontrolom u poredenju sa nekim, kako ih nazivaju, "privilegovanim" vecim ili javnim preduzecima.
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PRISTUP INFORMACIJAMA | PRAKTICNIM VESTINAMA

Dok je pronalazenje pocetnog kapitala jedna od najvecih prepreka za mlade
prilikom pokretanja biznisa, od kljucne vaznosti za njihov uspeh ili neuspeh su
vestine i iskustvo. Da bi pokrenuli i vodili posao mladima nedostaju relevantne
informacije i vestine, kao i pristup poslovnim mreZama. Sa druge strane,
mladima uglavnom nije dostupna relevantna i visoko-kvalitetna poslovna obuka,
kao ni mentorstvo. lako je drZava pokazala nameru da resi ova pitanja putem
relevantnih strategija, najveci deo podrske deluje neadekvatan i nedovoljan.

Mladima nedostaju osnovne informacije i prakticne vestine neophodne za preduzetnistvo. Uzrok za to je
delimi¢no i nedostatak iskustva koji je svojstven njihovim godinama, a delimi¢no i to $to ih formalno obrazovanje
ne priprema za preduzetnistvo uopsSte. Ne postoji odgovarajuce preduzetni¢ko ucenje u okviru formalnog
obrazovanja, niti u osnovnoj i srednjoj Skoli, niti na univerzitetu. lako je preduzetnistvo pre nekoliko godina
uvedeno kao pilot predmet, finansirano od strane donatora u 200 struc¢nih skola, pokrivenost je bila nedovoljna,
a sam program suoCio se sa problemima odrzivosti (SIPRU, 2015). Uprkos tome, ¢ak i nakon formalnog
obrazovanja, nedostaju neformalni obrazovni programi (putem odgovarajué¢ih obuka i mentorstava) da bi
kompenzovali nedostatke formalnog obrazovanja.

lako ovaj problem nije stvorila, i samim tim ne moZe da ga resi samo drzava, usvojene su razlicite strategije
kojima se drzava obavezala da doprinese resavanju problema: "Strategija za podrsku razvoja MSP,
preduzetnistva i konkurentnosti za period od 2015. do 2020. godine" i "Nacionalna strategija za mlade za period
od 2015. do 2025. godine", kao i specificnije strategije: "Strategija za razvoj obrazovanja do 2020. godine";
"Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost (2016-2020. godine)" itd. Ove strategije i relevantni akcioni
planovi uklju€uju niz intervencija: uvodenje preduzetnitkog obrazovanja na svim nivoima obrazovnog sistema;
obrazovanje nastavnika i obuku za preduzetnistvo; razvoj sistema neformalnog obrazovanja za unapredenje
prakti¢nih znanja i vestina itd.

Medutim, drZava nije uspela da uvede kvalitetne programe koji bi u potpunosti ispunili potrebe mladih,
uglavnom zbog nedostatka sredstava ili kapaciteta. Podrska drzava ukljucuje obuke i programe mentorstva, ali je
usmerena samo na delimi¢na pitanja, uglavhom pravne i tehni¢ke aspekte razvoja poslovanja. Na kraju, ne
postoji saradnja medu institucijama, te brojne institucije imaju programe koji se preklapaju.

U narednom odeljku date su prepreke koje poti¢u iz neiskustva mladih, uz odgovore drzave usmerene na
pruzanje podrske.

Nedostatak informacija

Vecina preduzetnika sa kojima smo razgovarali navode da im nedostaju odgovarajuce, zadovoljavajuce i
pravovremene informacije u pogledu poslovanja. Deo ovog problema lezi i u preduzetnickoj kulturi u Srbiji,
vestinama preduzetnika i voljom da se dode do neophodnih informacija itd. Medutim, deo odgovornosti je i na
institucijama - nedostaje osnovna infrastruktura kojom bi se obezbedile informacije, kapaciteti i motivacija
unutar institucija da se potencijalnim preduzetnicima obezbedi dovoljno znanja.

Postojedi informativni jaz dodatno je pogorsan
Kao Sto je ve¢ navedeno, poslovanje je regulisano
putem 156 zakona i preko 250 podzakonskih akata. Ovi propisi ne samo $to su mnogobrojni, vec ih je i tesko
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protumaciti. Veoma je zahtevno da mlada osoba shvati i razume sve vaine obaveze i procedure. Oni Cesto
moraju da zaposle niz konsultanata (npr. pravne konsultante, poreske konsultante itd.) da bi protumacili propise
i pravnicku dokumentaciju prilikom pokretanja poslovanja, a zatim moraju da prate Ceste promene regulatornog
okvira, koje se objavljuju najmanje dva puta nedeljno u sluzbenom glasniku. Prema tome, preterano skupo i
komplikovano zakonodavstvo stvara informativni jaz. Medutim, javne institucije mogle bi da premoste taj jaz
davanjem odgovarajucih, konciznih i korisnih informacija. Jedan primer javlja se kroz nedostatak jasnih
informacija za odabir odgovarajuce zakonske forme prilikom pokretanja biznisa. Mladim preduzetnicima veoma
Cesto je tesko da razlikuju stvarne prednosti i nedostatke svake od formi. Na primer, oni koji odlu¢e da budu
"preduzetnik" snose finansijsku odgovornost do iznosa svih njihovih sredstava (ukljucujuci celokupnu privatnu
imovinu), dok je d.o.o. preduzetnik odgovoran samo do vrednosti sredstava firme.

Nedostatak prakti¢nih vestina

Ni uz dobar pocetak i solidan biznis model, ¢ak ni najbolje kvalifikacije i najvisi stepen obrazovanja ne garantuju
preduzetnicki uspeh (Jacqueline Kew, 2011). Bez solidnih preduzetnickih vestina, novoosnovane firme mogu da
propadnu podjednako brzo kao $to i pocinju sa radom. DrZava je uspostavila niz programa posvecenih uspesnom
pokretanju poslovanja, dok programi za dalje vodenje poslovanja uglavnom ne postoje. Ovo predstavlja vazan
problem za razvoj preduzetnistva, imajuc¢i na umu da odgovarajuc¢i skup vestina ukljucuje ne samo vestine
razvoja proizvoda, vec i poslovne vestine (UNCTAD, 2012).

Vode ih razlicite
drZzavne institucije, kao $to su Ministarstvo omladine i sporta; Nacionalna sluzba za zaposljavanje; Razvojna
agencija Srbije; jedinice lokalne samouprave putem kancelarija za mlade; itd. Medutim, skoro svi oni posveceni
su pokretanju poslovanja, usmereni na vestine neophodne da bi se ispunili administrativni uslovi i formalno
osnovala firma. U isto vreme, nema skoro nikakve obuke posvelene razvoju vestina neophodnih za razvoj
poslovanja. Vecina polaznika obuke nije obucena da prepozna prilike na trzistu; da razvije ideju; da pronade
kupce; da pronade sredstva; da razvije proizvod ili uslugu; da privuce kupce itd.

Privatni i javni sektor deluju kao da imaju radikalno drugacije pristupe poslovnoj obuci. Na primer, Nacionalna
sluzba za zaposljavanje (NSZ) organizuje dvodnevnu obuku pod naslovom "Put do uspesnog preduzetnika". Ona
uklju¢uje motivacioni deo i detaljna uputstva o tome kako registrovati firmu (prvi dan) i pisanje efektivnog biznis
plana (drugi dan). Lokalne opstine i njihove kancelarije za mlade sprovode slicne obuke usmerene na razvoj
biznis plana i zakonski oblik firme, potrebne da bi se pokrenuo biznis. Nasi sagovornici napominju da oba
programa teze da budu akademski, bez dovoljno detaljnih studija slucaja iz stvarnog Zivota. Ukoliko studije i
postoje, uglavnom su to medunarodne studije slucaja bez neposrednih implikacija za Srbiju. Osim toga, radionice
su prilicno formalne i nedostaje im istinski participativni pristup. Radikalno drugaciji pristup javlja se u praksi
domadih inkubatora. Beogradski ICT HUB ima sedmomeselni program koji pokriva Citav dijapazon vestina
neophodnih kako za osnivanje, tako i za vodenje uspesnog biznisa. Program pokriva niz tema: razvoj ideje, pravni
okvir u Srbiji, razvoj klijenata, razvoj proizvoda, koris¢enje prilika na trzistu, ustaljivanje i rast prodaje, startap
finansiranje, pronalazenje sredstava i "demo dan". Ovaj pristup ne samo Sto je bolje prilagoden potrebama, veé
ukljucuje i znacajnije ucesce polaznika.

Na kraju, navodi se i

mladim preduzetnicima. Najveci deo vremena obuku vode zaposleni u institucijama, bez licenci ili znacajnijeg
relevantnog iskustva u datoj oblasti. Neki od sagovornika napominju da predavaci nisu u potpunosti u stanju da
vode kvalitetnu obuku. Osim toga, imaju utisak da ni sami predavaci ne bi bili dovoljno vesti da pokrenu
sopstveni biznis. Ovim se znacajno umanjuje kvalitet obuke. U pogledu NSZ, obuke vode njihovi stalno zaposleni.
Kancelarije za mlade u jedinicama lokalne samouprave dovode pravnike, umesto iskusnih preduzetnika.

Nedostatak mentorstva

U Srbiji se malo paznje poklanja mentorstvu, koje svakako predstavlja vazan cinilac za uspeh ili neuspeh u
poslovanju. Zapravo, pored znanja i vestina, preduzetnicku aktivnosti i preduzetnicki uspeh odreduje sigurnost u
sposobnost da se pokrene i vodi biznis (Kelley et al, 2015). U Srbiji ne postoji odgovaraju¢a mentorska platforma.

i suzavaju ga isklju¢ivo na konkretne, kratkorocne
konsultacije.
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Postoje dva programa mentorstva koje su pokrenule dve drZavne institucije: Razvojna agencija Srbije (RAS) i
Nacionalna sluzba za zaposljavanje (NSZ). Medutim, do sada nisu uspele da u potpunosti usvoje dobre
mentorske prakse. Najvazniji problemi u vezi sa njihovim programima su sledeci: programi su kratkoro¢ni umesto
dugorocni; ograniceni su vremenom, a ne ostvarenim ucinkom; i ne pokrivaju Citav Zivotni ciklus razvoja
poslovanja. Mentorski program koji je pokrenula RAS ogranic¢en je vremenom: minimum 25 sati i maksimum 50
sati po preduzetniku. Program ukljucuje tri segmenta: dijagnostiku (finansijska analiza, razgovor sa vlasnikom,
SWOT analiza i utvrdivanje klju¢nih problema), planiranje (dublja analiza i priprema akcionog plana) i
sprovodenje. Ovaj pristup vise tezi tome da predstavlja kratkoro¢ni plan rekonstrukcije, a ne mentorstvo. Citav
proces je ogranicen vremenom, i u najve¢em broju sluc¢ajeva ne predvida konacno sprovodenje. Sa druge strane,
mentorstvo NSZ obuhvata posetu firmi, razgovor sa vlasnikom, dijagnozu postojeéeg stanja, identifikaciju
problema i predloge za njihovo prevazilaZzenje. Ova aktivhost NSZ joS je vise ograni¢ena u vremenu, i Citav
program traje dva dana (pet sati dnevno). Oba programa teze da budu prilicno formalni i manje su usmereni na
ostvaren ucinak. Programi nisu fleksibilni, niti su prilagodeni potrebama ucesnika. Na kraju, nema dokaza o
uspehu ovih programa, niti podataka o korisnicima mentorstva nakon uceséa u programu.

Ono $to ovi programi mentorstva ne uspevaju da ostvare jeste Sire licno i profesionalno osnaZivanje
preduzetnika. Medutim, u Srbiji postoji jedan slucaj koji bi mogao da se koristi kao primer dobre prakse.
"Kreativho mentorstvo" je izvrstan primer dobro osmisljene mentorske platforme namenjene da unapredi li¢ni i
profesionalni razvoj bududih predvodnika u oblasti kulture. U pitanju je veoma individualizovan pristup usmeren
na uparivanje talentovanih i posvecenih mladih osoba koje rade u kulturi sa najpogodnijim mentorima u pogledu
njihovih licnih sklonosti. Pojedinacni rad mentora i korisnika izuzetno je personalizovan i prilagoden li¢nim i
profesionalnim potrebama korisnika.

Na kraju, postoji podrsci mladim preduzetnicima.
Svaka od relevantnih javnih institucija vodi sopstvene programe, bez povezivanja ili usaglasavanja sa ostalima.
Time se na kraju ne ostvaruje efekat sinergije. Ovo je narocito izraZzeno na lokalnom nivou. Lokalne kancelarije
NSZ nude obuku za samozaposljavanje, lokalne kancelarije RAS (bivse lokalne kancelarije Nacionalne agencije za
regionalni razvoj) imaju programe mentorstva; dok kancelarije za mlade u jedinicama lokalne samouprave
pokrivaju obuku o pokretanju biznisa. Ni jedna od ovih institucija nema medusobno povezane programe, dok se
vecina njih preklapa.
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PREPREKE KOJE POGADAJU ODREDENE GRUPE MLADIH

Ovaj segment bice usmeren na razli¢ite grupe mladih i najistaknutije prepreke sa kojima se suocavaju. Ove
prepreke dodaju se na prepreke sa kojima se suocavaju mladi uopste, a koje su navedene u prethodnom tekstu.
Mladi su izuzetno raznolika grupa, i potreban im je prilagoden pristup kako u pogledu analize, tako i podrske.
Ovim izvestajem bice analizirano sledecih pet grupa mladih: mladi sa najrazvijenijim vestinama, mladi sa srednjim
strucnim obrazovanjem, mladi koji nisu u procesu obrazovanja, zaposlenja ili obuke (NEET), mlade Zene i
socijalno ranjive grupe mladih.

Mladi nisu homogena grupa. Prepreke po preduzetnistvo razlikuju se za razliite grupe u okviru populacije

mladih. Prema tome, potreban je prilagoden pristup da bi se maksimalno povecala preduzetnicka aktivnost
medu njima.
B Miadi sa najrazvijenijim vestinama

Pravni i institucionalni okvir, kao i administrativne procedure, nisu u potpunosti prilagodene okolnostima
sve globalizovanijeg trZista koje se brzo menja. Mladi koji se isticu po svojim razvijenim vestinama, voljni
da rade u inovativnim industrijama u kojima globalno usmerenje, kvalitet i fleksibilnost predstavljaju
glavne odrednice za konkurentnost, nalaze da kruto i zastarelo poslovno okruZenje Srbije predstavija
prepreku za njihove preduzetnicke napore.

Miladi sa srednjim struc¢nim obrazovanjem

Vecina prepreka sa kojima se suocava ova grupa mladih potice iz nedostataka postojeceg zakonskog
okruzZenja i nedostupnosti relevantnih informacija za nove diplomce. Najvazniji problem jeste nedostatak
zakona koji bi requlisao zanatlijsko poslovanje. Takav zakon trebalo bi da posluzi da se uspostavi registar
svih zanatlija koji rade u Srbiji i da se definisu jasne smernice za priznavanje strucnjaka. Isto tako, ne
postoji strucno udruZenje zanatlija, koje predstavlja vaZan instrument za prenos znanja i razmenu
iskustava.

Miladi koji nisu zaposleni, nisu u obrazovanju, niti u obuci (NEET)

Cak 24% mliadih u Srbiji spadaju u NEET kategoriju, narocito u ruralnim podrucjima i medu miadim
Zenama. Ovi pojedinci Cesto su socijalno i ekonomski iskljuceni, te su prema tome pod rizikom daljeg
iskljucivanja. VaZan problem jeste sto su oni nevidljivi za drZavne institucije, Sto oteZava kreiranje
prilagodenih mehanizama podrske za njihovo ukljucivanje.

Miade Zene

Uprkos napretku u pogledu usaglasavanja zakonodavstva sa EU, Zene se jos uvek suocavaju sa
problemom neravnopravnosti u pogledu kako socijalne, tako i ekonomske ukljuCenosti. Slaba
preduzetnicka aktivnost medu mladim Zenama potice pretezno iz narocito ozbiljnih problema u
pronalaZenju izvora finansija, kao i iz poteskoca da se usklade posao i privatni Zivot.

Socijalno ranjiva grupa mladih

Pravni okvir u vezi sa ukljucivanjem socijalno ranjivih pojedinaca uglavhom je usaglasen sa pravnim
tekovinama EU, medutim, iako se protiv ove grupe zakonski ne vrsi diskriminacija, u stvarnosti je osecaj
Cesto drugaciji. Naime, postoje odredeni problemi u sprovodenju pravnog okvira - ili zbog drustvenih
predrasuda ili zbog nedostatka institucionalnih kapaciteta (ljudskih resursa ili fizicke infrastrukture).
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MLADI SA NAJRAZVIJENIIM VESTINAMA

DrZava i poslovno okruZenje nisu u stanju da odrZe korak sa visoko obrazovanim mladima. Dok visoko obrazovani
mladi trée sprint, drZavne institucije i odredena zakonska reSenja neprestano postavljaju prepone koje ih
usporavaju. Pod mladima sa najrazvijenijim vestinama smatramo inovativne, proaktivne mlade ljude Ciji poslovni
modeli ostvaruju brz rast i globalno su orijentisani. Njihova delatnost moZe da se odnosi na proizvod ili uslugu,
bilo da je u pitanju IT ili inovativna firma za proizvodnju. U inovativnim industrijama, gde globalno usmerenje,
visok kvalitet i fleksibilnost predstavljaju glavne odrednice za konkurentsku prednost, rigidno i zastarelo poslovno
okruZenje ozbiljno ometa rast i razvoj takvih preduzeca. Veliki deo rigidnog zakonodavstva uveden je u proslosti
kako bi se garantovala stabilnost i sigurnost pravnog i monetarnog sistema. Medutim, ovaj sistem nije prilagoden
savremenim okolnostima. Na srecu, visoko obrazovani mladi nikada ne odustaju od svojih preduzetnickih namera
i uspevaju uprkos preprekama koje stvara sistem. Uprkos tome, institucionalni i zakonodavni okvir suzbijaju
globalizaciju njihovih poslovnih aktivnosti. Zastareo zakonski okvir, institucionalni uslovi i procedure ne uspevaju
da se adekvatno prilagode okolnostima koje su se radikalno izmenile sa globalizovanim trzistem.

Naime, vecina prepreka sa kojima se suocavaju mladi sa najrazvijenijim vestinama odnose se na one koje u
znacajnoj meri ometaju i ko¢e medunarodno poslovanje. U okruzenju izuzetno intenzivne globalne konkurencije,
institucioni i zakonodavni okvir trebalo bi u najmanju ruku da obezbedi nesmetano poslovanje. Najistaknutije
prepreke sa kojima se suocavaju visoko obrazovani mladi opisane su u daljem tekstu.

Prepreke za pladanje putem interneta

Srpske firme koje rade globalno i zasnivaju svoje poslovne modele na internet platformama Cesto se suocavaju sa
problemima u oblasti placanja putem interneta. lako je odredenim vaznim promenama iz oktobra 2016. godine
omoguéeno vezivanje PayPal racuna sa bankovnim raunom firme, jo$ uvek postoje problemi sa PayPal
sistemom zbog Zakona o deviznim placanjima, koji strogo brani isplate u devizama medu rezidentima Republike
Srbije. Problem lezi u Cinjenici da se rezidentnost pojedinca ne moZe utvrditi putem PayPal platforme, Sto znaci
da je nemoguce sistematski spreciti kréenje zakona. Slicne platforme, kao Sto su Skrill i 2CheckOut, suocavaju se
sa istim problemom. Zbog krutog sistema, firme koje rade u Srbiji snose rizik krivi¢nih prijava i kazni u slucaju bilo
kakvih pla¢anja izmedu rezidenata.

Sa druge strane, svega pet komercijalnih banaka pruza usluge obrade kreditnih kartica putem interneta. Osim
toga, postupak je komplikovan i skup, usluga nije dostupna svim firmama, i na bankama je da odluce kojim
firmama ce je pruzati (u zavisnosti od obrta firme i procene rizika koju izvrsi banka). Najvaznije, platforme za
obradu kreditnih kartica ne ispunjavaju potrebe klijenata, posto nisu modernizovane, podesive, niti usmerene na
korisnike. Vecina IT firmi koje su intervjuisane za ovu studiju naglasava da su postupci pla¢anja putem ovih
platformi komplikovani, i ukljuCuju preusmeravanje sa glavne internet strane na drugu stranicu, ili sli¢ne
nepotrebne korake. Izuzetno konkurentna trZista zahtevaju pla¢anja preko interneta na jedan klik.

Administrativne prepreke

Zastarele i prevazidene procedure javne uprave u Srbiji predstavljaju ozbiljnu smetnju preduzetnickim
aktivnostima. Na slican nacin, ¢ak i kada se procedure ipak pojednostave, institucije ih ¢esto ne primenjuju,
drzedi se starih pravila. Najreprezentativniji primer ove (lose) prakse jeste koriS¢enje pecata. Na primer, Zakon o
privrednim drustvima ne obavezuje firmu da ima pecat da bi se registrovala, a Zakon o elektronskom dokumentu
navodi da na izdatim racunima nisu potrebni ni pecat, ni potpis. Medutim, u stvarnosti, drzavne institucije ne
priznaju dokumenta kao vaZzeéa ako nemaju pecat. Na slican nacin, ukoliko firma mora da opravda devizni priliv,
nemoguce je to uciniti ako na racunima nema pecata. Sve ovo predstavlja realnu prepreku za medunarodno
poslovanje, posto pravni sistemi razvijenih zemalja ne zahtevaju postojanje i koris¢enje pecata ili potpisa na
racunima.

Osim toga, administracija ne priznaje ugovore zaklju¢ene putem internet platformi preko sporazuma u vidu
"Uslova koris¢enja". Vecina internet strana koje pruZaju uslugu ili nude proizvod, kao $to su drustvene mreze,
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usluge oglasavanja ili prodavnice koje prodaju radove zasti¢ene autorskim pravima, pretpostavljaju potpisivanje
ugovora u slucaju obavljanja transakcija putem prihvatanja sporazuma u vidu "Uslova koris¢enja", kojim se
detaljnije regulisSu prava i obaveze dve strane. Za razliku od savremenih uprava, srpska administracija zahteva
odvojene ugovore za svaku od transakcija, potpisane i pecatirane. Dobar primer je domaca firma za on-line
kupoprodaju grafickog dizajna (GreenDesign.rs), na kojoj lokalni preduzetnici povezuju kupce i prodavce. Na
takvoj platformi moZe da se izvrsi na desetine transakcija, transakcije mogu da se obavljaju izmedu ljudi koji se
nalaze bilo gde na planeti, a neke od transakcija mogu biti minimalne vrednosti, $to znaci da bi obezbedivanje
odvojenih ugovora za svaku od transakcija bilo izuzetno opterecujuce. Ovakva praksa bi se u razvijenom svetu,
gde "Uslovi koriS¢enja" de facto predstavljaju ugovor, smatrala za anomaliju.

Problemi sa Upravom carina

Uprava carina (UC) stvara prepreke za kompanije koje svoje poslovne modele zasnivaju na prodaji u inostranstvu
uz opciju vracanja proizvoda ukoliko klijent nije zadovoljan. Medutim, svaki put kada se proizvod vrati kompaniji,
UC to tretira kao uvoz, Sto znadi da je kompanija u obavezi da plati carinu. Sagovornici za potrebe ove studije
napominju da sluzbenici UC ponekad otvaraju pakete i ¢ak i ostecuju proizvode. Takode mogu da zadrze robu na

mogucnost vracanja proizvoda sine qua non savremene trgovine.

. Fiskalne prepreke

Firme orijentisane na internet suoCavaju se sa nepovoljnim fiskalnim tretmanom u smislu marketinskih troSkova.
Naime, prema Zakonu o porezu na dobit pravnih lica, davanja na marketing se priznaju kao troskovi do
maksimalnog iznosa od 10% ukupnih prihoda. Iznos marketinskih troskova koji premasuje ovaj limit ne moze se
priznati kao trosak, te se on dodaje poreskoj osnovici, ¢ime se uvecava ukupan iznos dospelih poreza. U
kontekstu poslovnih modela zasnovanih na internetu, uspostavljanju poslovanja putem internet strane, internet
prodavnica, oglasavanja na drugim stranama, portalima, drustvenim mreZzama itd., troskovi marketinga
predstavljaju redovan trosak poslovanja, a ne isklju¢ivo marketinske troskove. Za takve kompanije, ovi troskovi
uvek ¢e premasiti ograni¢enje od 10% prihoda. U razvijenim zemljama kao $to su Sjedinjene Drzave, ovo pitanje
se reSava odredivanjem stavki u bilansu koje su "zajednicke i fiksne za odredenu granu privrede", $to omogucuje
prilagodavanje razli¢itim poslovnim modelima i razli¢itim sektorima. U slucaju internet poslovnih modela, gde ne
postoje troskovi masina, sirovina itd. najveci deo izdataka vezanih za internet priznaje se kao redovan trosak, sto
proizvodi odgovarajuci obracun dospelog poreza. Aktuelne prakse u Srbiji guraju firme usmerene na internet u
sivu zonu i u izbegavanje poreza. Ova zakonska odredba je relikt proslosti, uvedena da bi se sprecili eventualni
problemi sa pranjem novca. Medutim, vremena se menjaju, te bi prema tome i zakonodavstvo moralo da se
menja.

. Nedostatak drZzavne podrske za inovacije

Pored nedostatka finansijskih sredstava za podrsku inovacijama, izgleda da drzava ne uspeva da ponudi
odgovarajucu podrsku ¢ak ni kada finansiranje postoji. Kada inovacija ne uspe, gubitak snosi samo inovator, dok
u slucaju da je inovacija uspesna, ona donosi korist celokupnom drustvu. lako su budZetska sredstva posveéena
za istrazivanje i razvoj povecana na 0,9% BDP tokom 2014. i 1,05% BDP 2015. godine, to nije bio slu¢aj - nisu ¢ak
ni premasila udeo od 0,5% BDP.

Nepostojanje sredstava za inovacije i podsticaj rasta izuzetno inovativnih preduzeca tera takve firme da se
presele u inostranstvo. Jedan od primera je i preseljenje desetine nasih kompanija u Bugarsku samo zbog
finansiranja koje je obezbedio akcelerator "Eleven". Ovaj primer stru¢njaci vide kao signal za uzbunu, koji ukazuje
na potrebu da ona stvori mehanizme za zadrZavanje inovativnog potencijala unutar svojih granica. Drzava je
tokom 2016. godine posvetila niz programa podrsci inovacijama putem Razvojne agencije Srbije: razvojni
projekti, zajmovi za IKT inovacije, finansiranje inovativnih projekata, tehnoloski transferi itd. lako su rezultati ovih
programa joS uvek nedostupni, ve¢ se uocavaju odredeni nedostaci ovog pristupa. Na primer, jedina javna
ustanova koja ima odgovaraju¢u metodologiju za raspodelu takvih sredstava posveéenih upravo inovacijama -
Inovacioni Fond RS - tokom 2016. godine nije primio nikakva sredstva za inovativne projekte.
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MLADI SA SREDNJIM STRUCNIM OBRAZOVANJEM

Skole za srednje stru¢no obrazovanje su trogodisnje i ¢etvorogodidnje skole koje ucenike opremaju prakti¢nim
veStinama i pripremaju ih da udu na trZiste rada neposredno po diplomiranju. Dok su trogodisnji profili bili
izuzetno trazeni do pre 20 godina, u ovom trenutku deluju obezvredeno, i predstavljaju svega 19% ukupnog
upisa u strucne Skole. Sa druge strane, Cetvorogodisnji profili jos uvek su veoma trazeni, posto predstavljaju
pokrivaju 75% svrienih osnovnoskolaca koji upisuju struc¢ne Skole. Ovaj izvestaj bi¢e usmeren na trogodisnje
profile, zbog cinjenice da veliki broj ucenika koji zavrsi Cetvorogodisnje Skole nastavlja sa univerzitetskim
obrazovanjem, i samim tim spadaju u drugu grupu mladih.

U proslosti su trogodisnji profili srednjih stru¢nih Skola bili vazan pokreta¢ ekonomskog rasta i preduzetnicke
aktivnosti u Srbiji, dok ih sada zamenjuju visoko-obrazovani pojedinci, odnosno masine. Prilikom razmatranja
metoda za podsticanje nase privrede, kao da zaboravljamo vaZznost ovog dela radne snage, narocito mladih.

lako bi ovi ucenici trebalo da mogu da pocnu sa radom neposredno po zavrsetku srednje skole (posto je to
zavrsni nivo obrazovanja u njihovom akademskom Zivotu), to nije slucaj. Srednje stru¢ne Skole ne daju im
dovoljno prakti¢nih znanja, vestine da i ne pominjemo, za pokretanje sopstvenog biznisa. Na primer, studija Unije
poslodavaca iz 2014. godine pokazala je da svega 4.12% ucenika srednjih stru¢nih skola smatra da poseduju
vestine i znanja za pravi posao, dok je preko 86% njih izjavilo da nemaju nikakva prakti¢na znanja.

Stanje u pogledu preduzetniStva nesto je drugacije za Skole i obrazovne profile koji su prosli reformu od 2001.
godine. Svi novo-razvijeni ili modernizovani planovi i programi, osmisljeni tako da su usmereni na ishode, ukljucili
su temu preduzetniStva u nastavni plan. Nastavnici su prosli konkretnu obuku da bi predavali ovaj predmet.
Ostaje pitanje da li se preduzetnistvo moze predavati kroz jedan predmet, ili bi te kompetencije trebalo razvijati
kroz Citav plan i program.

Isto vaZi i za sticanje prakti¢nih vestina. Novo-razvijeni i modernizovani obrazovni profili, razvijeni tokom protekle
2-3 godine, sadrZe veéu koli¢inu faza prakti¢nog ucenja, uglavnhom u kompanijama. Ovim se razvijaju bolje
prakti¢ne vestine medu ucenicima, uz moguce zaposljavanje u kompanijama u kojima su obavljali praksu. Profili
odabrani za modernizaciju su oni koji se traZe na trzistu rada, sa ciljem suZavanja jaza izmedu ponude i traznje.

Uzimajuéi u obzir slab obrazovni sistem i nedostatak drZzavne podrske, ne iznenaduje da je medu vec visokim
udelom od 47% nezaposlenih mladih uzrasta 15-24 godina ¢ak 65% mladih sa srednjim obrazovanjem'®. Ve¢ina
ih je zavrsila srednje stru¢ne Skole, posto strucne Skole predstavljaju preko tri-Cetvrtine srednjoskolskog
obrazovnog sistema u Srbiji. Vecina svih nezaposlenih mladih u ovih grupi, prijavljenih u NSZ, trazi posao u oblasti
masinstva i obrade metala (96.325); ekonomije, prava i administracije (80.315); kao i ugostiteljstva i turizma
(65.254)".

Posto je ovaj rad usmeren na pravne i institucionalne prepreke (a ne obrazovne), i posto vecina ove grupe mladih
traZe posao u oblasti masinstva i obrade metala, usmeri¢emo se uglavnom na zanatlije, ali uz poziv na sve mlade
U OVOj grupi.

Vecina prepreka sa kojima se suocavaju SOO mladi potice iz nedostataka postojeceg zakonskog okruZenja i
nedostatka jasnih informacija. Najvazniji problem jeste nepostojanje zakona koji bi regulisao zanatlije, a koji je u
fazi nacrta vec Sest godina.

Nedostatak registra zanatlija.

Razvijene zemlje, kao $to je Nemacka, imaju registar svih zanatlija, u kojem se navodi koliko je zanatlija potrebno
po glavi stanovnika za datu teritoriju. Takav sistem sprecava situaciju u kojoj pojedine zanatlije moraju da zatvore
firmu zbog prevelike koncentracije struke u okviru odredene oblasti. Ova grupa mladih u Srbiji nema opciju da se
informiSe o konkurenciji ili regionalnim potrebama - upravo zbog nepostojanja registra. Prema tome, ako odluce

1 Republicki zavod za statistiku, 2015.
¥ NSz, 2015.
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da pokrenu sopstvenu zanatsku radnju, izloZeni su veéem riziku od mladih u razvijenim zemljama. Jo$ jedna
vazna prednost registra zanatlija bila bi pomo¢ u donosenju odluka medu ucenicima u pogledu profila za koje bi
Zeleli da se specijalizuju. Registar bi im omogucio da vide koje specijalizacije nedostaju, a koje su pretrpane.

Nepostojanje jasnih smernica o nacinu priznavanja strucnih kvalifikacija.

Pre Drugog svetskog rata zanatlije u Srbiji dobijale su stru¢nu potvrdu ("majstorsko pismo") kojim su dokazivali
svoju strucnost. Dobijanje takve potvrde bilo je moguce samo nakon vise godina poStenog rada u struci, po
zavrsetku srednje stru¢ne sSkole. Danas, bez takve potvrde, mlade zanatlije ne znaju kako da postanu priznati kao
ugledni strucnjaci u svom polju, a znaju jos manje o tome kako otvoriti sopstvenu zanatsku radnju. Ovim se medu
mladima stvara nelagoda, iako se oni ve¢ osecaju manje sigurni prilikom pokretanja firme od odraslih.

Ne postoje strukovna udruzenja.

Pored nestanka strucnih potvrda, Srbija je izgubila i strukovna udruZenja koja su postojala za skoro svaku
zanatsku profesiju. Takva udruzenja ne samo sto su izdavala stru¢ne potvrde, vec¢ su izdavala i smernice i pruzala
podrsku mladim zanatlijama na pocetku karijere. Mlade zanatlije bi se osecale bezbedno i sigurno prilikom
pokretanja firme ubrzo nakon zavrsetka Skolovanja. Znali su kako da rade posteno i stru¢no, gradeci svoj ugled
svakim novim korakom.

MLADI KOJI NISU ZAPOSLENI, NISU U OBRAZOVANJU, NITI U OBUCI

Mladi koji nisu zaposleni, nisu u obrazovanju, niti u obuci (Not in Employment, Education or Training - NEET)
predstavljaju posebnu ranjivu grupu mladih, uglavnom iskljuc¢enih sa trziSta rada, dok su u isto vreme cesto
nevidljivi za drZavne institucije. Ve¢ina NEET mladih Zivi u ruralnim podrucjima, a neki od njih su rano napustili
Skolovanje. Klju¢ni problem jeste Sto ne postoje pouzdani i detaljni podaci o tanom broju i karakteristikama ove
grupe mladih. Medutim, u nedavnoj studiji o nezaposlenosti mladih naglasava se da ¢ak 25% mladih pripada ovoj
grupi (Marjanovic, 2016). Prema tome, veoma je vazno rasvetliti sve probleme sa kojima se ova grupa suocava,
kao i njihove potrebe. S obzirom na njihov marginalizovan status u drustvu i u obrazovnom sistemu, oni pokazuju
izrazenu tendenciju ka nezaposlenosti. To znaci da se suocCavaju sa ozbiljnim rizikom od potencijalnog socijalnog
isklju¢ivanja. Preduzetnistvo bi moglo da predstavlja delimi¢no reSenje za ovaj problem. Medutim, oni se
smatraju izuzetno nemotivisanim, i nemaju pristupa neophodnim mogucnostima za ucenje.

NEET mladi predstavljaju globalni problem. Medutim, ovaj problem jos je izraZeniji u Srbiji. U pogledu EU, 12%
mladih starosti 15-24 godine nisu zaposleni, u obrazovanju ili obuci - zanemarljiv pad u odnosu na brojke za
2014. godinu (12,5%) i 2013. godinu (13%). U apsolutnim brojkama, oko 6,6 miliona mladih u EU pripadaju NEET
kategoriji (EuroFound, 2016). Sa druge strane, 25% mladih u Srbiji su NEET. Narocito su zastupljeni u ruralnim
podrucjima i medu mladim Zenama. Ukupno 29,1% mladih u ruralnim podrucjima su NEET, u poredenju sa 20,6%
u gradskim podrucjima. Slicno tome, 26,1% mladih Zena su NEET, u poredenju sa 21,9% mladih muskaraca
(Marjanovic, 2016).

Jedna vazina prepreka u pogledu NEET mladih odnosi se na njihovu nevidljivost za drzavne institucije. Problem
nastaje zbog Cinjenice da veliki broj NEET mladih nije registrovan ni kod jedne drzavne agencije. To su
"nedostajuci" NEET, do kojih je veoma tesko dodi i, posledi¢no, tesko ih je integrisati na trziste rada. Dugoroc¢no
posmatrano, oni su pod potencijalnim rizikom od dubokog isklju¢ivanja. Nedavna studija o raznovrsnosti NEET
otkriva: "Dok je preko polovine NEET nezaposleno, a oko 70% njih bi Zelelo da radi, svega 57% NEET su
registrovani kod javnih sluzbi za zaposljavanje". (EuroFound, 2016).

Vazno je naglasiti da NEET mladi nisu uniformna grupa mladih, ve¢ su priliéno raznoliki. Medutim, nepostojanje
odgovarajucih i detaljnih podataka sprecava drzavu da kreira odgovarajuce politike, pogodne upravo za njihove
potrebe. Ovo se naglasava u navedenoj EuroFound studiji: "lako svi NEET dele zajednicku karakteristiku da su to
mladi ljudi koji ne sti¢u ljudski kapital niti putem trzista rada niti obrazovanja, razli¢ite grupe u okviru ove
kategorije imaju veoma razlicite karakteristike i potrebe. Ovo ima vazne posledice u pogledu politickih odgovora.
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lako su drzava i socijalni partneri ispravno utvrdili ciljeve smanjenja opste stope NEET, njihove intervencije mogu
se pokazati nedovoljnim ukoliko se ne uloZi napor da se razumeju podgrupe koje pokriva ovaj koncept i ispune
njihove konkretne potrebe" (EuroFound, 2016). Uz informacije o veli¢ini i karakteristikama svake od podgrupa,
drZzave bi mogle bolje da razumeju i kako da prioritizuju svoje aktivnosti.

Jedan segment NEET mladih odnosi se na rano napustanje Skole. Rano napustanje je ozbiljan problem, i proizvodi
nedostatak vestina, kvalifikacija i mogucénosti zaposljavanja. Osim toga, takvi mladi gube kontakt, udaljavaju se od
drustvenog okruzenja i gube samopouzdanje, ¢ime postaju jos izloZeniji veéem riziku od siromastva, kao i
ostajanju u NEET kategoriji. Problem ranog napustanja skolovanja najozbiljniji je u ruralnim podrucjima, gde Zivi
vecina NEET mladih u Srbiji. U tim podrucjima, njihovu integraciju ometa nedostatak infrastrukture. Problemi sa
infrastrukturom i transportom utiCu na pristup Skolama, Sto dalje vodi problemima u pogledu pristupa
informacijama. (UNICEF, 2011)

MLADE ZENE

Zene predstavljaju najve¢u ranjivu grupu u Srbiji. Suotavaju se sa problemima neravnopravnosti kako u pogledu
socijalnog, tako i ekonomskog uklju¢ivanja. Tokom protekle decenije doslo je do znacajnih unapredenja u
pogledu usaglasavanja zakonodavstva (Ustav RS; Zakon o zabrani diskriminacije; Zakon o rodnoj ravnopravnosti,
Zakon o radu), kao i relevantnih institucija, sa nacelima rodne ravnopravnosti definisane kljuénim medunarodnim
okvirima. Medutim, u praksi ostaje jo§ mnogo toga $to je potrebno uraditi. Zene u Srbiji, uklju¢ujuéi mlade Zene,
jo$ uvek se suoCavaju sa odredenim stepenom rodne neravnopravnosti.

IzveStaj o indeksu rodne ravnopravnosti (2016) otkriva: "Srbija je na 10% iza polovine puta ka rodnoj
ravnopravnosti. Srpski indeks rodne ravnopravnosti pokazuje da je rodna neravnopravnost istaknuta u Srbiji i
pokazuje da Srbija kasni za prosekom EU u pogledu opste rodne ravnopravnosti". (SIPRU, 2016). U izvestaju se
dalje navodi da (pored znanja i vremena) najveci jaz u ravnopravnosti leZi upravo u oblastima rada i finansija. Ovo
se manifestuje kroz slabije uces¢e u radnim aktivnostima i loSije uslove rada sa jedne strane, i slabiji pristup
novcu i kapitalu sa druge.

U Srbiji je 16,4% nezaposlenih Zena, u poredenju sa 14,3% nezaposlenih muskaraca. Jaz je jos izrazeniji medu
mladima (15-24) - postoji 35,8% nezaposlenih mladih Zena u poredenju sa 27,3% nezaposlenih mladih
muskaraca. Jaz je takode znacajan u pogledu preduzetnistva. Medu svim registrovanim privrednim drustvima,
svega 26% je delimi¢no ili u celosti pod vlasnistvom ili ih vode Zene (Babovic, 2012). Medutim, CEVES istraZivanje
o stavovima o preduzetnistvu pokazuje da razlika u preduzetni¢kim namerama nije toliko izrazena. Naime, 27%
Zena u Srbiji izjavilo je da bi radije pokrenule sopstveni biznis nego radile za platu u privatnom ili javhom sektoru.
Sa druge strane, 33% muskaraca izjavilo je to isto.

Drzava je prepoznala potrebu za preduzimanjem aktivnih mera za ekonomsko osnaZivanje Zena. Postoje dve
relevantne strategije: Nacionalna strategija za rodnu ravnopravnost (2016-2020. godine); i Strategija za podrsku
razvoja MSP, preduzetniStva i konkurentnosti za period od 2015. do 2020. godine. Obe strategije predlazu
aktivne mere u pogledu zaposljavanja Zena i Zenskog preduzetniStva, pocevsi od Sirih ciljeva i krecudi se ka
slicnom skupu mera, narocito u pogledu Zenskog preduzetniStva - unapredenje statistickog pracenja i istrazivanja
Zenskog preduzetnistva, kao i aktivnih mera u pogledu pristupa finansijama, obrazovanja i promovisanja Zenskog
preduzetnistva. Strategija za rodnu ravnopravnost ide korak dalje i predlaze mere za promovisanje Zena u
socijalnom preduzetnistvu, kao i Zenskog preduzetnistva u ruralnim podrucjima.

Medutim, glavni zaklju¢ak jeste da postoji manje problema u pogledu samog zakonodavnog okvira, a vide
problema sa nedostatkom njegovog delotvornog sprovodenja i nedovoljine institucionalne koordinacije. Ovaj
zakljucak zasnovan je na analizi navedene dve strategije, i to putem poredenja postavljenih aktivnosti u okviru
akcionih planova i njihovog dosadasnjeg sprovodenja. Ovom studijom bic¢e naglaseni najvedi problemi sa kojima
se danas suocavaju Zene u preduzetnistvu, i bice navedena tekuéa dinamika sprovodenja ovih strategija.

20 Republicki zavod za statistiku, Anketa o radnoj snazi za 2. kvartal 2016. godine.
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Nedostatak informacija o Zenskom preduzetnistvu

Postoji opsti nedostatak informacija u pogledu Zena u preduzetnistvu. Nedostaju informacije kako o postojecim,
tako i o potencijalnim buducim preduzetnicama. VaZzedi Zakon o Agenciji za poslovne registre i Zakon o zastiti
podataka o li¢nosti ne obavezuje vlasnike da daju informacije vezane za rod. Prema tome, ne postoje precizne
informacije o aktuelnoj rodnoj strukturi privatnog sektora u Srbiji, niti o karakteristikama firmi Cije su vlasnice
Zene. Sa druge strane, zbog nepostojanja godisnjih anketa Globalnog pracenja preduzetnistva, drzava veoma
malo toga zna o potencijalnim preduzetnicama. Obe navedene strategije bave se ovim pitanjem i predlazu
godisnju anketu u vezi sa Zenskim preduzetniStvom. Medutim, do sada nije bilo detaljnih anketa Zenskog
preduzetnistva u Srbiji tokom proteklih godina. Ovakva vrsta istraZivanja bila bi od klju¢nog znacaja za
utvrdivanje konkretnih prepreka sa kojima se suocavaju Zene u poslovanju, kao i njihovih potreba. Bez njih, tesSko
je oCekivati da drzava bude u stanju da kreira politike prilagodene za ove Zene.

. Pristup finansijama

Mlade Zene, kao i mladi uopste, suocavaju se sa potesko¢ama u pribavljanju pocetnog kapitala. Postoji znacajan
rodni jaz u pogledu imovine u Srbiji, pri ¢emu su Zene mnogo rede vlasnice pokretne ili nepokretne imovine
(Babovic, 2012). Analiza u centralnoj Srbiji pokazala je da su svega u 18% slucajeva Zene vlasnice zemljista, u 15%
slu¢ajeva su one vlasnice stambenog prostora, au 19% vlasnice poslovnog prostora. Bez zaloga, tesko je dobiti
zajam. Vecina intervjuisanih mladih Zena navela je da kad ne bi posedovale dovoljno kapitala, podrska porodice
bila bi od kljuénog znacaja za razvoj poslovanja. Dve trec¢ine preduzetnica pokrenulo je posao sopstvenom
Stednjom ili porodi¢nim novcem. Svega 3,5% njih dobilo je kredit (Babovic (2), 2012). Ovaj problem najprimetniji
je u ruralnim oblastima, te su prema tome mlade Zene u takvim podrucjima u mnogo veéoj meri zavisne od
svojih roditelja ili muZeva.

Drzava je prepoznala ovaj problem i predlozila pozitivnu diskriminaciju ka Zenama (u obe navedene strategije) u
pogledu svih postojecih drzavnih programa za razvoj preduzetniStva i MSP. Odredena je obavezna kvota od
najmanje 30% do 50% finansiranja koje se raspodeljuje preduzetnicama i objavljeno je uvodenje posebnih
programa podrske posvecéenih iskljuivo Zenama, kao $to su grant sheme. Jedan program posveéen razvoju
preduzetnistva medu Zenama, mladima i socijalnog preduzetnistva aktivan je 2016. godine. Za ovaj program
opredeljena su sredstva u iznosu od 110 miliona dinara, od ¢ega je 30% namenjeno Zenskom preduzetnistvu.
Postoje odvojene kvote za mlade i za Zene, i mlade Zene bi trebalo da se odluce za jednu od ovih kategorija kada
se prijavljuju (ne mogu da budu ranjive po vise osnova). Za sada nisu raspoloZivi rezultati u pogledu ovog
programa.

Uskladivanje poslovnog i privatnog Zivota

Mladim Zenama ponekad je tesko da uspostave ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog Zivota. Svega 15,5%
preduzetnica su mlade Zene (19-30), dok su 61% njih sredovecne Zene (31-49) (Babovic (3), 2012). lako nije u
pitanju iskljucivi razlog, delimi¢an uzrok za ovo mogle bi biti neodgovarajuce socijalne politike koje se nisu u
dovoljnoj meri prilagodile sve veéem ucesc¢u Zena na trzistu rada. Strategijom za rodnu ravnopravnost predlaze
se evropski model uskladivanja poslovnog i privatnog Zivota - pruzanje pristupacnih usluga obdanista i
produzenog boravka za decu mladu od sedam godina; unapredenje organizacije brige za starija lica; podsticanje
muskaraca da u jednakoj meri uéestvuju u porodi¢nim duznostima itd. Medutim, briga o porodici i domacinstvu
u Srbiji jo$ uvek se uglavnom ostavlja Zenama, narocito u ruralnim podrucjima. Mlade preduzetnice navele kao
vazan problem su nedostatak javnih vrti¢a i gerontoloskih centara. U slucajevima u kojima ne mogu da smeste
dete u javni vrtic ili stariju osobu u javni gerontoloski centar, moraju da placaju privatnu sluzbu ili da same brinu
o njima. lako drZava obezbeduje subvencije za porodice koje su u obavezi da placaju privatne vrtice, oni su i dalje
skuplji od drzavnih. Suocene sa ovim pitanjem, mlade preduzetnice ¢esto smanjuju svoje poslovne obaveze, ili u
smislu novca ili vremena.
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Mlade Zene u ruralnim podrucjima

Mlade Zene u ruralnim podrucjima suocavaju se sa dodatnim skupom prepreka - nedostaju im informacije o
poslovnim prilikama, poslovna mreZa, znanje i prakti¢ne vestine neophodne za vodenje poslovanja. Uglavnom su
neobavestene o aktivnim merama centralnih i lokalnih vlasti u pogledu samozaposljavanja i preduzetni$tva - 76%
nezaposlenih Zena nikada nisu Cule ni za jednu aktivnu meru trZista rada, dok je svega 13% njih ucestvovalo u
nekom od programa Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (UNICEF, 2011). UNICEF studija dalje navodi da c¢ak 60%
Zena u ruralnim podrucjima ili nema nikakvo obrazovanje, ili su zavrsile samo osnovno obrazovanje.

Obe navedene strategije predlazu mere za pokretanje poslovnih mreza i programa mentorstva za preduzetnice,
ali se Strategijom za rodnu ravnopravnost takode predlaZe i koordinacija aktivnosti za obezbedivanje pristupa
neformalnom obrazovanju za razvoj zenskog preduzetnistva u ruralnim podrucjima. Najznacajnija institucionalna
podrska u tom smislu dobija se putem Razvojne agencije Srbije, Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i Fonda za
razvoj Srbije. Medutim, ova je podrska ili delimic¢na ili privremena. Osim toga, ove institucije cesto su nedovoljno
informisane o potrebama mladih u ruralnim podrucjima i nemaju mehanizme za promovisanje preduzetnistva.
Sa druge strane, lokalna institucionalna infrastruktura nije dovoljno koordinisana za pokrivanje veée teritorije.
Postoji oCigledna potreba za lokalnim centrima koji bi obezbedili trajni prenos znanja, centrima za povremene
manifestacije usmerene na umrezavanje i razmenu iskustava.

SOCIJALNO RANJIVA GRUPA MLADIH

Ekonomsko osnaZivanje socijalno ranjivih mladih narocito je vazno u procesu njihovog socijalnog ukljucivanja.
Zaposljavanjem oni postaju aktivni ucesnici u drustvu i doprinose kvalitetu drustvenog i ekonomskog Zivota. lako
nisu sve mlade i socijalno ranjive osobe u stanju da postanu preduzetnici, one koji to jesu bi trebalo podstaci u
tome. Usmeri¢emo se na dve podgrupe za koje je najverovatnije da ¢e pokrenuti sopstveni biznis: mlade sa
fizickim invaliditetom i mlade Rome. U ovom trenutku postoji 3.900 mladih sa fizickim invaliditetom i 11.590
mladih Roma prijavljenih kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (NSZ). Medutim, ove brojke su verovatno vece,
posto nisu svi prijavljeni kod NSZ.

Pored druStvenog prihvatanja, socijalno ranjivim mladima trebalo bi ponuditi podrsku drZave, prvenstveno
putem zakonodavnih i institucionalnih okvira koji pruzaju podrsku. Narodna skupstina usvojila je niz relevantnih
zakona i strategija usmerenih na promovisanje i podsticanje ekonomskog osnazivanja i ekonomskog ukljucivanja
socijalno ranjive grupe mladih: Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom, Zakon
o socijalnoj pomodi, Zakon o sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, Strategiju o socijalnom
ukljucivanju Roma za period 2016-2025. godine, nacrt Strategije za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom
za period 2016-2020. godine itd. Nazalost, postojecéi zakonodavni, a narocito institucionalni okvir u Srbiji ne
prepoznaje na odgovarajuc¢i nacin ovu potrebu, ili je ne ispunjava zbog nedostatka finansija, kapaciteta ili
motivacije. Medutim, ova studija pokazuje da najveci deo zakonodavnih i institucionalnih problema ne suzbijaju,
vec pre obeshrabruju preduzetnistvo medu socijalno ranjivim mladima.

Najistaknutije prepreke sa kojima se suocavaju socijalno ranjivi pojedinci u nameri da pokrenu biznis jesu
sledede:

Problemi u ponovnom sticanju prava na socijalnu pomo¢ ukoliko im posao propadne

Primaoci socijalne pomodi koji su u stanju i voljni da pokrenu sopstveni biznis ¢esto se obeshrabruju u toj nameri.
Naime, postojeci Zakon o socijalnoj pomodi propisuje da u trenutku kada osoba primi prvi doprinos od svog
posla, automatski gube socijalnu pomoc koju su dobijali od Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja. U slucaju da im posao propadne, moraju ponovo da produ celokupan postupak prijave za socijalnu
pomog, sto je komplikovan i dugotrajan proces. Problem gubitka prava na socijalnu pomo¢ jos je izrazeniji medu
mladim pripadnicima socijalno ranjive grupe stanovnistva, posto je kod njih verovatnoéa neuspeha obi¢no veda,
a ocekivano vreme da postanu finansijski nezavisni duze.
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Asimetri¢ne informacije.

Posto socijalno ranjive osobe predstavljaju poseban deo stanovniStva, nije neobi¢no da dobijaju drugacije
informacije o samozapogljavanju od razli¢itih institucija. Cak i drzavni organi koji se upravo bave politikama
usmerenim na socijalno ranjivu grupu stanovnistva ponekad nisu u saglasnosti po odredenim pitanjima. Prema
tome, socijalno ranjivi pojedinci, narocito mladi, lako mogu biti pogresno upucéeni dok pokusavaju da dobiju
informacije o pokretanju biznisa. Na primer, jedan od najcescih slucajeva u kojima se prave greske jeste u vezi sa
pravom na usluge brige u kuci i pomoci po uceséu na trzistu rada. Naime, potencijalnim preduzetnicima se cesto
govori da ce izgubiti to pravo ako poc¢nu da rade. Medutim, to nije tacno. lako gube beneficije socijalne zastite
nakon S$to pokrenu posao, ne gube pravo na usluge brige u kudi i pomo¢ koju dobijaju na osnovu fizickog
invaliditeta, a ne finansijskog statusa.

Nepriznavanje od strane drzave.

lako se niz zakona bavi temom zaposljavanja socijalno ranjive grupe stanovniStva (a manje njih temom
preduzetnistva), socijalno ranjiva grupa nije konkretno navedena u krovnom strateSkom dokumentu
namenjenom za podrsku preduzetnistvu - "Strategiji za razvoj MSP i preduzetnistva". Strategija se bavi
"socijalnim preduzetnistvom", koje na kraju ne mora obavezno da se odnosi na socijalno ranjivu grupu
stanovnistva. Osim toga, odredeni socijalno ranjivi pojedinci nisu registrovani u drzavnoj evidenciji, zbog toga sto
nemaju licna dokumenta i licni broj, a u pojedinim sluc¢ajevima nemaju ni jedinstveni mati¢ni broj gradana
(uglavnom romska deca koja ne mogu da budu zakonski priznata ako njihovi roditelji nemaju licna dokumenta).

. Nema privatnih fondova usmerenih na socijalno ranjivu grupu stanovnistva.

U pogledu javnih fondova, driava je vec¢ opredelila odredena budZetska sredstva za subvencije za
samozaposljavanje socijalno ranjivog dela stanovniétva.”’ Subvencije se izdaju u vidu jednokratnih isplata -
200.000 dinara po korisniku. Pored finansijske pomodi, postoje i dvodnevni programi profesionalne podrske i
preduzetnicke obuke. Medutim, ovi programi su genericki i nisu prilagodeni konkretnim potrebama socijalno
ranjivih pojedinaca.

Sa druge strane, nema posebnih privatnih finansijskih Sema ili investicionih fondova usmerenih na socijalno
ranjive mlade koji bi Zeleli da pokrenu sopstveni biznis. Ovi mladi su u nepovoljnom polozaju kada se prijavljuju
za sredstva iz privatnih izvora, poSto im je obi¢no potrebno vise vremena da se prijave, odnosno pomoc sa
postupkom prijave (ili zbog nedostatka znanja ili fizickog invaliditeta). Osim toga, vecina ih poseduje vestine za
niskoprofilna radna mesta, umesto za visokotehnoloske poslove koje ciljaju startap fondovi.

Predrasude i diskriminacija.

Obe kategorije socijalno ranjivih lica koje pokriva ovaj izvestaj prijavljuju da su zrtve neke vrste diskriminacije.
Diskriminaciju ne vrsi samo drZava (zakonodavni i institucionalni okvir), ve¢ i drustvo (predrasude). Uglavnom
zbog odredenih nasledenih vrednosti, srpsko drustvo ispoljava mnogo predrasuda u pogledu razli¢itih grupa
ranjivih osoba, bez razumevanja da to vodi daljem isklju¢ivanju. lako su i osobe sa invaliditetom i romsko
stanovniStvo prepoznati u Strategiji za borbu protiv diskriminacije za period 2013-2018. godine22 kao dve od
devet ranjivih drustvenih grupa najizloZenijih diskriminaciji, joS uvek nedostaje konkretan osnov za sustinsku
ravnopravnost. Osim toga, prema Zastitniku gradana (2014.), mere pozitivne diskriminacije predvidene
Ustavom kao nacin za prevazilazenje ekstremno negativne socio-ekonomske situacije socijalno ranjivog
stanovnistva ne sprovode se u dovoljnoj meri (bilo u zakonodavnom okviru ili u praksi).

Pored navedenih prepreka sa kojima se suocavaju mladi prilikom pokretanja biznisa, postoji i niz dodatnih
prepreka koje su specificne za analizirane podgrupe socijalno ranjivinh mladih.

21 . . . . s . .
Nacionalni akcioni plan za zaposljavanje za 2016. godinu
2 Strategija o prevenciji i zastiti od diskriminacije, Sluzbeni glasnik RS, br. 60/13
2 Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju i smanjenju siromastva (2014.)
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MLADI SA FIZICKIM INVALIDITETOM pripadaju populaciji osoba sa invaliditetom, koja ¢ini 10% celokupnog
stanovniStva Srbije. Ovo stanovniStvo ima niska primanja i pod rizikom je od socijalnog iskljucivanja. lako pravni
okvir Srbije ne diskriminiSe ovu podgrupu, sprovodenje ovog okvira ¢esto to Cini - ili zbog drustvenih predrasuda
ili zbog institucionalne infrastrukture (institucije nisu opremljene da ispune njihove potrebe). Naime, uprkos
podrsci zakonodavstva koje nastoji da spreci dalje ugrozavanje onih koji su ve¢ ranjivi i da im obezbedi podrsku, u
stvarnosti se vecina potkategorija osoba sa invaliditetom oseca isklju¢eno. Najistaknutije prepreke specificne za
mlade sa fizickim invaliditetom su sledece:

Neodgovarajuca infrastruktura drZavnih institucija. Dok mnoge institucije u Srbiji obezbeduju fizicki
pristup iskljucivo stepenicama, bez moguénosti pristupa kolicima, jos veci broj nema taktilne podove za
slepe ili osobe sa oStec¢enim vidom. Osim toga, neke od njih ¢ak ni ne dopustaju ulazak pasa vodica, iako
ne postoje fizicke prepreke za to. Ovo je mali primer, ali sluZi da bi se ilustrovala vecéa poenta.

Neodgovarajuée kvalifikacije zaposlenih u javnoj upravi. Najbolji primer neodgovarajuéih vestina i
kvalifikacija u javnoj upravi jeste nedostatak zaposlenih koji su u stanju da komuniciraju na znakovnom
jeziku. lako je Zakonom o upotrebi znakovnog jezika, usvojenim pocetkom 2016. godine, propisano da
bi svaka javna institucija morala da obezbedi tumaca prilikom komunikacije sa gluvom ili nagluvom
osobom, ovo jos uvek nije slucaj u praksi. Prema tome, ukoliko Zele da pokrenu posao, ova lica moraju
da povedu sopstvene tumace svaki put kada komuniciraju sa javnom upravom. Osim toga, moraju da
povedu svoje tumace cak i kada ucestvuju u obuci koju organizuju javne institucije.

Bez prioriteta u redovima. Posto elektronska uprava jo$ uvek nije u potpunosti operativna, osobe sa
fizickim invaliditetom jo$ uvek moraju da se krec¢u od 3altera do 3altera i staju u redove kada god je to
potrebno. Nemaju nikakav prioritet u odnosu prema javnoj upravi, te moraju da se oslone na dobru
volju ostalih koji ¢ekaju u redovima.

MLADI ROMI suocavaju se sa specificnim pitanjima diskriminacije, zasnovanim ne samo na nizim obrazovnim i
Zivotnim standardima, vec i utemeljenim u predrasude. lako ovakve prepreke ne poticu iz objektivnih okolnosti,
ipak smetaju poslovnim aktivnostima mladih Roma. Pojedine studije pokazuju da postoji mnogo neiskoris¢enog
potencijala za romsko preduzetniStvo u Srbiji. Vec¢ina mladih Roma ve¢ rade kao preduzetnici, sakupljajudi
proizvode za reciklazu i prodajuéi ih odredenim kompanijama za reciklazu, ali to uglavnom rade u sivoj zoni.
Pokretanju zakonitog poslovanja smetaju dve prepreke sa kojima se suocavaju mladi Romi, pored svih ostalih
prepreka sa kojima se suocavaju socijalno ranjivi mladi:

Nedostatak znanja i ve$tina. Vecina mladih Roma nije zavrsila osnovno ili srednje obrazovanje, sa tek
malim procentom visoko-obrazovanih osoba. Prema tome, teSko im je da prepoznaju poslovni
potencijal i obi¢no nisu upoznati sa administrativnim i prakti¢nim procedurama za pokretanje i vodenje
poslovanja. Ovaj nedostatak znanja i svesti sprecava mlade Rome da udu u zakonski sistem i preduzmu
rizik od nepoznatog. Sa druge strane, nisu ¢ak ni svesni rizika rada u sivoj zoni, tako da biraju da u nju
udu ili u njoj ostanu, ako ve¢ u njoj rade.

B Nedostatak uslova za obezbedivanje finansiranja. Strategija za socijalno uklju¢ivanje Roma (2016 - 2025.
godine) ukazuje da se znacajan broj dobrih ideja koje predlazu osobe romske nacionalnosti nikada ne
realizuje zbog njihove nemogucénosti da ispune preduslove za dobijanje kredita. Vecina mladih Roma i
njihovih roditelja Zive u nelegalnim objektima. Takva imovina ne mozZe da se koristi kao zalog prilikom
prijave za kredit. Sa druge strane, sredstva drzave usmerena na podrsku romskom preduzetnistvu
nedovoljna su i ¢esto nisu usmerena na odgovaraju¢e romske grupe, posto neki od njih nemaju li¢na
dokumenta i nisu registrovani ni u jednom drzavnom sistemu.

38|Prepreke za preduzetniStvo mladih



PREDUZETNICKI ZIVOTNI CIKLUS

Mladi se suocavaju sa nizom prepreka u ¢itavom procesu razvoja poslovanja. Vecina prepreka prisutna je tokom
Citavog preduzetnickog Zivotnog ciklusa, ali neke od njih postoje (ili su izrazenije) tokom pocetnih faza, dok se
druge nalaze u razvojnim fazama. U ovom izvestaju istaknute su tri faze Zivotnog ciklusa u kojima su mladi
posebno ranjivi: faza inicijacije, faza zapocinjanja biznisa i faza ranog rasta. Faze Sirenja i zrelosti nisu analizirane,
posto su podjednako izazovne bez obzira na godine starosti. Fokus nije na opstim izazovima, ve¢ na onima koji su
ranije utvrdeni u ovom izvestaju. Matrica prioritizacije na narednim stranama daje vizuelni pregled stepena
uticaja svake od prepreka. Poredenja se vrie za svaku od prepreka tokom razli¢itih faza Zivotnog ciklusa, a ne
izmedu samih prepreka.

Faza inicijacije

Tokom faze inicijacije, pojedinci pretvaraju svoje namere u konkretne poslovne aktivnosti. Medutim, veéina
potencijalnih mladih preduzetnika ne uspe da izvrsi prelaz iz potencijalnog u stvarnog preduzetnika. To se javlja
uglavnom zbog Cinjenice da se mladi u Srbiji oseéaju obeshrabreno nedostatkom neophodnih informacija i
poteskocama u pribavljanju pocetnog kapitala. Neiskusnim mladima veoma je Cesto tesko da prepoznaju najbolje
prilike na trzistu. Na primer, zbog nedostatka jasnih i nedvosmislenih informacija, mladima je cesto tesko da se
odluce za vrstu poslovne ili zakonske forme koju bi Zeleli da osnuju, posSto su nesvesni pravih prednosti i
nedostataka svake od njih. Medutim, najvaZnija prepreka u ovoj fazi, prepreka koja odreduje verovatnocu
stvarnog pokretanja poslovanja, jeste obezbedivanje poetnog finansiranja. Velika vecina mladih pokreée posao
sopstvenim sredstvima. Ova studija pokazuje da postoji veliki broj mladih sa poslovnim idejama, ali se osecaju
obeshrabreno zbog neiskustva u pribavljanju sredstava i nedostatka stvarnih alternativa u pristupu finansijama.

Nezadovoljavajudi stepen ostvarenih preduzetnickih ideja medu mladima takode ima veze sa osnovnim motivom
za pokretanje posla. Oni koji posao pokrec¢u na osnovu prilike, a ne iz nuzde, verovatnije ¢e istrajati i uspeti u
svojim namerama. Uprkos tome, iako se koriséenje prilike navodi kao najce$¢i motiv medu mladima koji su voljni
da pokrenu sopstveni posao, ipak postoji 64% njih koji smatraju da je "nuzda" jedan od najvaznijih razloga za
pokretanje posla (CEVES, 2014). Prema tome, predstavljanje informacija o prilikama Siroj populaciji mladih moze
da ima klju¢ni uticaj na broj onih koji zapravo pokrenu posao. Medutim, u stvarnosti, iako su pojedine
informacije dostupne, ¢esto nisu dovoljno transparentne ili pristupacne. U isto vreme, profesionalno mentorstvo
skoro da je nepostojece u ovoj fazi, te se uglavnom svodi na neposredno okruzenje (prijatelji i porodica).

Faza zapocinjanja posla

Faza zapocinjanja posla ukljucuje period koji pocinje neposredno nakon registracije firme. To je period u kojem
se mladi preduzetnici osecaju narocito nesigurnim u pogledu svog posla, pogotovo tokom prve dve godine kada
je rizik po opstanak najvedi. Zapravo, svaka Cetvrta kompanija u Srbiji ne preZivi ¢ak ni drugu godinu nakon

. .. 24 . . . . . . . v . , . . .
registracije.”” Posebna briga su likvidnost i manjak kapitala za ulaganja, Sto je dodatno optereceno fiskalnim i
para-fiskalnim nametima. Pored finansija, vestine i iskustvo su ¢inioci od klju¢nog znacaja za uspeh ili neuspeh u
ovoj fazi. Nazalost, ni formalno ni neformalno obrazovanje u Srbiji ne daje relevantne i kvalitetne poslovne
obuke.

Neizvesnost prisutna pri pokretanju neceg novog (ulaska u novi posao ili novu oblast znanja) dodatno je
pogorsana neodgovarajuce regulisanim poslovnim okruzenjem. Poslovno okruZenje u Srbiji karakterise veliki broj
nesolventnih privrednih subjekata, ili onih koji svesno izbegavaju da placaju svoja dugovanja. Mladi preduzetnici
obi¢no ne mogu da identifikuju pouzdane partnere i ¢esto su zarobljeni nenaplativim dospec¢ima. Prema tome,
veoma Cesto upadaju u zonu nesolventnosti i prisilieni su da ulaze u poslovne sporove. Osim toga, tekuci fiskalni i
para-fiskalni sistem u Srbiji vrsi jo$ veci pritisak na likvidnost mladih firmi, poSto su nameti brojni, nepredvidivi i
skupi za firmu koja jos$ uvek nije u potpunosti uspostavljena.

2 CEVES proracun opstanka firmi na osnovu baze podataka APR.
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Faza ranog rasta

Nakon faze pokretanja, oni koji prezive ulazu sve svoje napore u rast poslovanja. Izazovi za rast u Srbiji su brojni,
te prema tome nije iznenadujuce da malo firmi uspeva da ostvari dinami¢an ucinak. Naime, svaka treca
kompanija ima ravnu stopu rasta, sa tek marginalnim promenama tokom godina. Vecina ovih kompanija su one
koje rade iz nuZde, bez narocitih namera za rastom. Medutim, ¢ak ni oni koji traze mogucnosti ¢esto u tome ne
uspevaju. Medu postojeé¢im firmama, 20% ima rast iznad 10% godiSnje, pri cemu Cak 4,3% ispoljava dinamican
rast, sa prosecnim godisnjim rastom iznad 40%. Vecina ih je vezana za najvestije i najproaktivnije pojedince i
imaju izrazenu medunarodnu orijentaciju.

Izazovi po rast izraZeniji su za mlade nego za Sire stanovniStvo, posto njihovo neiskustvo Cesto ne obezbeduje
odgovarajucu ravnotezu izmedu mogucnosti za rast, gotovinskih tokova i finansiranja neophodnog za podrsku
rastu. Samo izuzetni mladi sa dokazanim poslovnim modelima mogu u potpunosti da se oslone ili na
tradicionalno finansiranje ili na alternativno finansiranje putem rizicnog kapitala ili biznis andela. Medutim,
vecina mladih preduzetnika napominje da nema dovoljno lako dostupnih finansijskih proizvoda koji odgovaraju
njihovim potrebama.

Na narednim stranama data je "mapa prepreka za preduzetnistvo mladih", na kojoj su prikazane prepreke duz
preduzetnickog Zivotnog ciklusa. Sve navedene prepreke istaknute su tokom Zivotnog ciklusa, u skladu sa
njihovim uticajem u svakoj od faza. Vazino je navesti da se ne porede prepreke jedna sa drugom, vec se poredi
intenzitet svake od prepreka tokom posmatranog Zivotnog ciklusa. Linije na mapi ukazuju na postojanje prepreke
u razli¢itim fazama Zivotnog ciklusa. Ukoliko prepreka nema odredeni uticaj na mlade tokom datog dela Zivotnog
ciklusa, ne pojavljuje se. Boje su vezane za vrste prepreka, pri ¢emu se nijanse odnose na njihov relativni znacaj
tokom Zivotnog ciklusa. Sto je jaci uticaj, tim je tamnija boja. Slika ispred svake od prepreka ukazuje na to da li se
pitanje pretezno odnosi na zakonodavni ili institucionalni okvir. Mapa je podeljena na dva dela. Prvi deo odnosi
se na opste okruzenje, i na prepreke koje uticu na sve mlade. Drugi deo mape suzava fokus na prepreke koje
uticu na odredene grupe mladih. Prepreke se navode na isti nacin i po istom redosledu kao $to je prethodno
analizirano u ovoj studiji.
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Mapiranje prepreka za preduzetnistvo mladih

I OPSTE PREPREKE ZA PREDUZETNISTVO

m Drzava ne prepoznaje u potpunosti vaznost i potencijal preduzetnistva

{2 Problem odabira pravne forme za privredno drustvo
.‘IL Preterano regulisano i nepredvidivo poslovno okruzenje

]ml Nelojalna konkurencija

m Nedostatak institucionalne zastite (narocCito za nenaplative dugove)

lm[ Komplikovano gasenje

PREPREKE KOJE UTICU NA SVE MLADE

B Dostupnost finansija i pristup kapitalu
m Tradicionalno finansiranje uglavnom nije dostupno mladima
-Ii Alternativno finansiranje kroz zaduzivanje (npr. mikrofinansije) nerazvijeno
-‘Il Finansiranje zasnovano na kapitalu jos uvek nerazvijeno

m Uloga drzave u ne-finansijskim mehanizmima uglavnom neefikasna

B Fiskalni i parafiskalni sistem

-Ti Fiskalno opterecenje (relativno visoko za mlade)
-'Ii Brojni i nepredvidivi para-fiskalni i administrativni nameti

]m[ Poreska uprava Cesto neprijateljski nastrojena ka mladima

Pristup informacijama i prakticnim vestinama

]mI Nepostojanje dostupnih, relevantnih i pravovremenih informacija
m Nepostojanje kvalitetnog neformalnog obrazovanja o prakti¢nim vestinama

ﬂ Nepostojanje mentorstva za pokretanje i razvoj poslovanja

[
i

Praduzetnitli Svotni dikis Faza inicijacije =~ Faza pokretanja posla Faza ranog rasta
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Mapiranje prepreka za preduzetnistvo mladih

PREPREKE KOJE UTICU NA ODREDENE GRUPE MLADIH
Mladi sa najrazvijenijim vestinama
12 Prepreke sa pla¢anjem preko interneta
ﬂ[ Administrativne barijere koje opterecuju i usporavaju poslovanje
ﬂ[ Posebne prepreke koje stvara Uprava carine
-Ii Fiskalni nameti koji ometaju firme Cije poslovanje je orijentisano na internet

ﬂ Nedostatak finansijske podrske drzave za inovacije

Mladi sa srednjim stru¢nim obrazovanjem

ZIZ Nepostojanje registra zanatlija
-'Il Nepostojanje jasnih smernica o priznavanju u struci

m Nepostojanje strukovnih udruzenja

Mladi koji nisu ni zaposleni, ni u obrazovanju, niti u obuci (NEET)
iy Nepostojanje informacija o ovoj grupi mladih

ﬂ[ Nepostojanje (ciljane) institucionalne podrske

Mlade Zene

ﬂ[ Nepostojanje informacija o preduzetnicama
m Izrazene poteskoce u pristupu finansijama
lh( Problemi prilikom uskladivanja poslovnog i privatnog Zivota

m Mlade Zene u ruralnim podrucjima optere¢ene dodatnim nizom prepreka

Socijalno ranjiva grupa mladih

-j} Gubitak prava na socijalnu pomo¢ po ulasku na trZiste rada

ﬂ[ Asimetri¢ne informacije izmedu institucija i ove grupe mladih

m Nedovoljno priznati od strane drzave

ﬂ[ Nema privatnih fondova namenjenih socijalno ranjivom delu stanovnistva
m Postojanje predrasuda i diskriminacije

Pradusatni&ia Svetna ks Fazainicijacije =~ Faza pokretanja posla Faza ranog rasta
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ANEKS 1: METODOLOSKA NAPOMENA

Metodologija je ukljucivala dve faze. Prva faza je podrazumevala detaljno desk istrazivanje i mapiranje svih
relevantnih izvestaja, analiza i dokumenata o preduzetnistvu mladih i preduzetnistvu uopste. U ovoj fazi
odredene su polazne vrednosti za drugu fazu, koja je ukljucivala niz intervjua sa relevantnim zainteresovanim
stranama. Namera je bila da intervjui doprinesu postojec¢im saznanjima o preduzetniStvu mladih u Srbiji, i da ga
unaprede sveobuhvatnijim pristupom. Sprovedeno je preko 110 polu-strukturiranih intervjua. Preko 80 intervjua
je bilo odrzano uZivo, dok je preko 30 intervjua bilo putem telefona. Uzorak zainteresovanih strana za intervjue
podeljen je u tri grupe sa ciljem integrisanja tri razlicite i vazne perspektive o ovom pitanju. Te tri perspektive su
sledede:

e Predstavnici drzavnih institucija - intervjui sa donosiocima politika i predstavnicima relevantnih
ministarstava, drzavnih institucija, kako na nacionalnom, tako i lokalnom nivou, Narodne banke Srbije
itd.

e Preduzetnici -- intervjui sa mladim preduzetnicima, kako sa uspeSnim, tako i sa manje uspesnim.

e Strucnjaci u oblasti -- ova perspektiva bila je sveobuhvatnija i tezila je da kombinuje i razume dve
suprotne strane ovog pitanja. Ukljucivala je razgovore sa stru¢njacima za ova pitanja, predstavnicima
nevladinih organizacija itd.

Perspektiva drzavnih predstavnika ukljucivala je razumevanje postojeéeg institucionalnog i zakonodavnog okvira,
dobrih praksi sprovedenih do sada, kao i realisti¢nih kratkorocnih i dugoro¢nih mogucénosti za unapredenje. Sa
druge strane, preduzetnici su dali videnje istih pitanja iz ugla stvarnog Zivota, navodeéi najozbiljnije prepreke i
nacine na koje su uspeli ili nisu uspeli da ih rese. Na kraju, priloZili smo i analize eksperata sa iskustvom u saradnji
i sa preduzetnickom perspektivom sa jedne strane, kao i zakonodavnom i institucionalnom perspektivom sa
druge. Da bi se ostvario sveobuhvatni uvid u pitanje preduzetnistva mladih, bilo je neophodno unakrsno
referencirati sve tri perspektive i unaprediti analizu izvesStaja i dokumentacije o preduzetnistvu mladih.

Istrazivacki proces utvrdivanja jaza ukljucivao je kontinuirani proces mapiranja. Prvo smo postavili okvir mape i
njenih stubova, time definiSuéi obuhvat analize i njene prioritete. Potom smo putem procesa mapiranja utvrditi
institucionalne, zakonodavne, finansijske i ostale uslove i prepreke sa kojima se suocavaju razlicite grupe mladih
od trenutka kada stvore poslovnu ideju i odlu¢e da pokrenu posao, preko rasta poslovanja i sve do razvoja.
Apstrahovali smo "zajednicki imenitelj" za sve grupe -- jazove koji su bili zajednicki za mlade uopste. Potom smo
se bavili preprekama relevantnim za odredene grupe mladih. Na kraju smo pripremili matricu prioritizacije radi
poredenja znacaja prepreka u razlicitim fazama Zivotnog ciklusa. Prepreke nemaju isti uticaj tokom razlicitih faza
razvoja poslovanja. Prema tome, istakli smo na koju fazu razvoja najviSe utice svaka od prepreka.
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